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RESUMO

A Lei de Acesso a Informacéo (12.527), promulgatial® de novembro de 2011, recupera
historicamente as transformacdes do conceito @edi#llle de expressague resultaram em
regulamentos de acesso a informacgao pelo mundar €opsequéncia, na contribuicdo para a
construcdo de conceitos como transparéncia pullozmuntabilitye democracia monitorial.
Em sua primeira parte, este estudo analisa comwenco processo de discussao e aprovagao
desta lei, levando-se em conta a atuacao da sdei@ilal, do governo, de fatos politicos e da
pressdo internacional. Em seu segundo momento,sgiveb examinar se 0s mecanismo
criados pela lei estdo sendo aplicados, reforcarat@ountabilitydemocratica. Uma vez que

a lei deve ser cumprida por todos os entes fedegtp recorte foi avaliar se o servico de
informacé&o ao cidadao, que constitui a "transpaagrassiva”, no municipio de Sao Paulo, é
efetivo. A intencéo é avaliar se os 6rgaos munigsipatdo cumprindo a lei de acesso e sendo

transparentes, além de apontar sugestdes pararspumento efetivo.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo Publicaccountability transparéncia,
transparéncia passiva, processo legislativo, seminformacédo ao cidaddo, municipio de

Sao Paulo.



ABSTRACT
The Brazilian law on access to public informatidr2.627), decreeted on November 18th
2011, recovers historically the transformationstba concept of freedom of expression,
which results in regulations of access to infororatround the world and, by consequence,
in contribution to build concepts as public trangpay, accountability and monitory
democracy. On its first part, this study analyzew lhappened the discussion and approval
process of this law, taking into account the actibrivil society, government, political facts
and international pressure. On its second pait fiossible to analyze if the mechanisms
created by the law are being applied, reinforchigdemocratic accountability. Once the law
must be accomplished by all federative entities,ftagment was to evaluate if the service of
information to citizen, which consist in "passivarisparency”, on Sdo Paulo county, is
effective. The intention is to appraise if the nuijmal agencies are accomplishing the law on
access to information and being transparent, begmbenting suggestions to its effective

fulfillment.

Keywords: Law on access to public information, accountahilipassive transparency,

legislative process, information service to citiz8ao Paulo county
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1 Introducéao

O inciso | do artigo 3° da Lei de Acesso a Inforémad.ei 12.527/2011, prescreve
que a bbservancia da publicidade como preceito geral esiplo como excec¢docé uma
diretriz do diploma legal e um dos vetores gassegurar o direito fundamental de acesso a

informacad.

A Constituicdo Federal de 1988, por seu turno,nelge que todos tém direito a
receber dos 6rgaos publicos informacdes de seueisse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, pea de responsabilidade, ressalvadas
aguelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguradgasociedade e do Estddart. 5°, inc. I,

da CF).

Em comum a ambas as normas, distantes 23 anogtaess a previsdo da
garantia da publicidade das informacdes publicasoceegra e o sigilo como excecao. Ainda
que a Lei 12.527/11 seja a regulamentacao do aédssormacao publica, previsto no inciso
constitucional reproduzido acima, é sintomatico guedeia da ampla publicidade das

informacdes publicas deva ser reafirmada.

Em 1988 o pais acabara de se redemocratizar armie¢m importante processo de
afirmacao dos direitos individuais e coletivos evdrizacdo das instituicbes republicanas.
Era momento de se contrapor ao periodo autorigrierior, no qual o Estado servia mais a
protecdo daseguranca naciondldo que para garantir & publicidade dos seus atos, a
transparéncia dos procedimentos, a garantia dotadige informacdo e da liberdade de

expressao.

1 O Decreto-Lei n° 898, de 29 de setembro de 19@8$hecida como Lei de Seguranca Nacional, e queuvige
durante o periodo mais autoritario e violento dadiira militar, revela uma preocupacao excessivaro@cao
do Estado, com punicfes duras a qualquer movintgrea@ontrapusesse a ordem vigente.



O ciclo democratico iniciado em 1985 é virtuosoispas instituicbes publicas
republicanas adquiriram estabilidade, continuidadertalecimento. Tanto € assim que, do
ponto de vista da administracéo publica, conforpmta ALEXANDRINO e PAULO (2014,

p. 5), as “legislacbes administrativas relevanfesdm consolidadas nesse periodo como a
“Lei 8.112/1990 - regime juridico dos servidoresbipds federais estatutarios; Lei
8.666/1993 — normas gerais sobre licitacdes e atmstadministrativos; Lei 8987/1995 — lei
geral das concessdes e permissdes de servicoxgsjbliei 9784/1999 — normas gerais

aplicaveis aos processos administrativos federays (

Contudo, estas mesmas instituicbes publicas aidd&onseguiram se concretizar
como modelos de eficiéncia, moralidade, transp@épablicidade e qualidade da prestacéo
do servico publico. Pelo contrario, mesmo apés B0sade democracia, as instituicdes
publicas brasileiras ndo se livraram da pechmcdampeténciadainoperancia doengodoe

dacorrupcéo

Portanto, e retomando, € sintomético que a Leidisgo a Informacao, doravante
LAI, tenha que reafirmar que a informacédo produzpeétas instituicbes publicaspéiblica

pois a prética ainda est4 distante do 6bvio.

Noberto BOBBIO qualifica a democracia como “O govedo poder publico em
publico”, ou seja, o governo do “poder visivel” (BBIO, 1984, p. 83), dos procedimentos
transparentes e da informacao aberta a todos. $®raesim o controle do sociedade, e de
uma instituicdo por outra, pode ocorrer plenamedtecontrario, se a informacao publica for

escondida, a democracia perecera.

Ha, contudo, uma distancia entre a norma e a préatiedever sere oser. Uma
mudanca de cultura das instituicdes publicas e ndarip sociedade civil exige tempo,

esforco, vigilancia de todos: do individuo, da tigidade, do publico e do privado.
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A mudanca de cultura decorre de uma construcd@oede uma imposi¢do. Sua
legitimidade advém do reconhecimento que a socedddbui aos ritos por ela

observados

Isso explica o porqué de algumas leis simplesmeéateterem aplicabilidade no
Brasil; afinal o erro legislativo consiste em cggre com a mera promulgacdo de
uma lei ter-se-4 automaticamente uma mudanga dpartamento. (ALVES, 2011,

p. 124)

Partindo da premissa de que as instituicdes p@béicada terdo de se adaptar as
normas previstas na LAl e de que € indispensawadiincia constante da sociedade civil,
este trabalho pretende investigar como os orgaeslokénistracao publica estdo prestando as

informagoes.

Para tanto a pesquisa se concentrou em dois flabmam lado depurar as
relacdes politicas e sociais que agiram para a/agio da LAl nos moldes e termos em que
ela foi aprovada. De outro, testar como as ingties estdo cumprindo as regras e prestando

informacdes publicas.

No segundo capitulo serd contextualizada socidgenlitente o processo de
construcdo da Lei de Acesso a Informagédo brasilega foco em seu processo legislativo,
mas sem esquecer dos precedentes historicos enfii@@ncias da sociedade civil e da

comunidade internacional. Os conceitos de liberddeleexpresséo, direito a informacéao,

transparéncia accountabilitytambém serdo abordados.

O terceiro capitulo concentrar4 esforcos na desxriga metodologia das
pesquisas desenvolvidas por este estudo. Em sifbeam trés linhas centrais de pesquisa:
bibliografica, qualitativa (entrevistas) e exploré (requerimento de dados mediante a LAl).
Quando da demonstracdo da base do levantamentadids dera também apresentado os

mecanismos de Transparéncia Passiva previsto pela L
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Os resultados do levantamento de dados seréo afaé@sse e analisados no quarto

capitulo.

O quinto capitulo, pretende realizar a sinteseatmtho, nas consideracdes finais,

e licbes e sugestdes que puderam ser tomadas.
1.1 Objetivos

Objetivo deste estudo € analisar se 0s 0Orgaos cp8blestdo prestando
informacdes nos termos estabelecidos pela LAlnpgio dos mecanismos da Transparéncia
Passiva. Secundariamente pretende-se investigarséracao sociopolitica da LAI no Brasil,
a participacédo da sociedade civil na elaboracaeida a utilizacdo dos mecanismos criados

pela lei pela populacéo.
1.2 Relevancia do estudo

Pretende-se que este trabalho contribua para areeng&o da LAl como um todo
e com a sua implantacdo nos 6rgdo da administiagBlica brasileira, especialmente nos
5561 municipiosdesta nacdo, que muitas vezes ndo tem a deviugiiatda sociedade civil.
Optou-se pela analise apenas do municipio de S&lo,Paaior municipio do pais. Contudo,
espera-se que as conclusdes também contribuanop@ss realidades e para incrementar a

participacdo da sociedade civil no monitoramentalavidades governamentais. Também

2 IBGE, http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacaditadores_sociais_municipais/tabelala.shtm
Acessado em 11/07/2015.
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2 Atrajetoria da Lei de Acesso a Informacao

2.1 Precedentes historicos

A Lei de Acesso a Informacao, Lei Ordinaria 12.58¥ 18 de novembro de 2011,
regula, conforme prevé sua ementa e artigo 1°diggmsitivos da CF que versam sobre o
direito de acesso a informacdes detidas pelos $rgéblicos: o artigo 5°, inciso XXXl o

artigo 37, 83°, inciso 1le o artigo 216, §2°

O direito de acesso a informacéo publica € umateay@ historica relativamente
nova, derivada da nocéo tieerdade da informacédo e express@iontudo, conforme ira se

demonstrar, se tornou um dos elementos nucleara®mstagio da democracia atual.

A liberdade de informacgocomo aponta Toby MENDEL, tem sua primeira
demarcacao na Resolucao 59[1] da assembleia ireuwuONU em 1946, que a prevé como
direito humano fundamental e imprescindivel patosoos demais direitos defendidos pela
Organizacao das Nac¢Oes Unidas. Em 1948, a Dectatagi&ersal dos Direitos Humanos do
mesmo organismo internacional, positiva o conce@oArtigo 19, vinculando e obrigando
todos os Estados (MENDEL, 2009, p.8):

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinéexpressédo, o que implica o
direito de ndo ser inquietado pelas suas opini@ese procurar, receber e difundir,

sem consideracdo de fronteiras, informacdes e sidp@ar qualquer meio de

expressdo (MENDEL, 2009, p. 08).

Percebe-se que o direito de acesso estad contideipaimente nos verbos

procurar e receberdo referido Artigo 19, ou seja, ainda ndo adqaiar relevancia atual.

3 Art. 5°, inciso XXXIIl — “todos tem direito a relber dos 6rgdos puUblicos informacdes de seu interess
particular, ou de interesse coletivo ou geral, sgi€io prestadas no prazo da lei, sob pena de ssdplintade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindigelguranca da sociedade e do Estado.”.

4 Art. 37, 82° - “A lei disciplinara formas de paifiacdo do usuario na administragédo publica deetadireta,
regulando especialmente: (...) Il — 0 acesso dodrics a registros administrativos e a informagidse atos de
governo, observando o disposto no art. 5°, X e XXXI

5 Art. 216, 8§2° - “Cabem a administragéo puUblicafarena da lei, a gestdo da documentagdo governahreat
providéncias para franquear sua consulta a quaetasnecessitem.”
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Certamente a Declaracdo estava mais preocupadaasmtig que as pessoas pudessem
expressar-se livremente do que obrigar os Estadlispanibilizarem suas informacdes — se

de um lado a humanidade estava farta de autontasisholocaustos, desrespeito a dignidade
humana, de outro ndo pretendia disponibilizar gseskos de Estado tdo rapidamente, afinal a

segunda grande guerra acabara, mas uma guerse fiarevia.

Tanto é assim que em 1948 apenas uma nag¢ao emtotio contava com uma
legislacdo que regulamentava o direito de acegsornacao publica. Trata-se da Suécia que
promulgou em 1766 a Lei da Liberdade de Imprensagaos quatro documentos que compde

a Constituicao Federal do pais (MENDEL, 2009, )10

Em 1966 a ONU adota dois Pactos Internacionaisrimepo sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais e o segundo soleit® Civis e Politicos Quanto a
liberdade de informacéo, este ultimo retoma prateae nos mesmos termos o0 conceito da
Declaragdo Universal regulamentando-o também emdgigo 19° (MENDEL, 2009, p. 08).
Interessante observar que mais uma vez o direitacdsso a informacdo publica ndo foi
especificado, porém, desta vez a liberdade de ssgwerecebeu restricbes: o paragrafo
terceiro do Artigo 19 do Pacto de Direito Civis elificos estabelece que o exercicio da
liberdade de expressao implicara em “deveres eomsgpilidades especiais”, devendo ser

respeitada as outras pessoas e a “seguranca naaiondem, a saude ou a moral publica”.

Talvez as razdes historicas para que estas exciegesn sido explicitadas seja a

continuidade da tensdo da guerra fria, a explos@iandvimentos de direitos civis, a

6 Ambos os pactos entraram em vigor no Brasil end®7qulho de 1992, através dos Decretos 591 e 592,
respectivamente.

7 “Artigo 19. 1. Ninguém podera ser molestado passopinides. 2. Toda pessoa terd o direito a ldzkrdie
expressédo; esse direito incluird a liberdade deypaws, receber e difundir informacdes e ideias dalguer
natureza, independente de consideracfes de fiateur por escrito, em forma impressa ou artistaapor
qualquer outro meio de sua escolha. 3. O exeraloiadireito previsto no paragrafo 2 do presentegarti
implicara deveres e responsabilidades especiaisegoentemente, podera estar sujeito a certagdestrque
devem, entretanto, ser expressamente previstagieangue se facam necessdrias para: a) assegreapaito
dos direitos e da reputacdo das demais pessopsptejjer a seguranca nacional, a ordem, a saldenral
publicas.”
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perpetuacdo de modelos colonialistas de dominagioomsequente eclosdo de movimentos
de independéncia, como Argélia e Vietham, e a umat@o de renovados regimes militares
autoritarios em todas as regides do mundo. Cegoe¢ conforme explicitado, o direito de

acesso ainda néo havia sido proposto de forma noende.

Também nao ocorreu incremento significativo deslegbes nacionais acerca do
acesso a informacdo publica. Quando da adocdo dotosP Internacionais, apenas a
Finlandia, em 1951, e os Estado Unidos da Améeoa,1966, haviam promulgado uma

legislacao especifica.

Em 1969 estados nacionais americanos assinaramve o Interamericana de
Direitos Humanos, Pacto de San José da Costa Riga,Artigo 13 previa o direito a
liberdade de expressdo em termos semelhantes stnsgmentos da ONU (MENDEL, 2008,

p.10Y. A Convencéo s6 foi ratificada pelo Brasil em 1992

Na década de setenta do século passado o diregoedeo a informacao publica
sé recebeu a atencdo de quatro paises, todos esrgpeéamarca, Noruega, Franca e
Holanda). A década seguinte também nédo apreserdagtande producdo legislativa, porém

verifica-se uma importante conquista, pela primeirez um pais consideradem

8 Convencéo Interamericana de Direitos Humanosgérti3, “Liberdade de pensamento e expresséo. Ja Tod
pessoa tem o direito a liberdade de pensamentpresséo. Esse direito inclui a liberdade de procoeaeber e
difundir informag@es e ideias de qualquer naturses consideragdes de fronteiras, verbalmente oagwoito,

ou em forma impressa ou artistica, ou por qualfqueip de sua escolha. 2. O exercicio do direitoigi@wno
inciso precedente ndo pode estar sujeito a cemsérda, mas a responsabilidades ulteriores, querdeser
expressamente previstas em lei e que se facamsaeiesspara assegurar: a) o0 respeito dos direitda e
reputacdo das demais pessoas; b) a protecao darsggnacional, da ordem publica, ou da saidg.

% No ambito europeu o Conselho da Europa garantiireto a liberdade pela primeira vez na Convencéo
Europeia para Protecdo dos Direitos Humanos e d#iters Fundamentais, adotada em Roma em 1950, e a
Commonwealthna década de oitenta, em reunido de seus mmidaQlustica em Barbados. J4 no continente
africano a Carta Africana sobre Direito Humanosos &ovos consagrou o direito a informacdo em 1981
(MENDEL, 2009).
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desenvolviment@ fora da Comunidade Europeia e @Gammonwealthaprova uma lei de

direito de acesso a informacéao: a Colortbia

E na Gltima década do século passado, contudo glireito de acesso comeca a
integrar a agenda dos direitos humanos, as disssisgiibre democracia e participacao e 0s
novos conceitos de administracao publica. Iniciasdinal desta década uma avalanche de

legislagdes nacionais sobre o direito de acésgoe se perpetua até hoje.

Cinco fatores podem ser destacados para o influxadiceito de acesso a
informacé&o a partir dos anos noventa: (1) O recuniento do direito a informacdo como
vetor de garantia para os demais direitos; (2) ®yéncia de transparéncia em organizacoes
supranacionais, principalmente os bancos de desgmemto; (3) A criacdo de diversas
organizacdes nao governamentais que levantaramdeipa do direito a informacao; (4) A
pressdo social interna em diversos paises por rrammsparéncia na gestao publica e (5) No
contexto latino-americano, o fim da maior parte diteduras e o processo de democratizacao.

Todos os fatores se inter-relacionam e influenoiasa mutuamente.

O primeiro fator tem como marco a Declaracdo do doJaneiro sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, proclamada ao finaCdaferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992, tambénheoitla como ECO92. O direito de
acesso a informacao publica foi reconhecido nocHrio 10 da Declaragdo como instrumento
imprescindivel para a preservacao do meio ambi@#stacam-se os seguintes trechos: “(...)
No nivel nacional, cada individuo deve ter aceslmaado a informagdes relativas ao meio

ambiente de que disponham autoridades publicasds.Estados devem facilitar e estimular

10 A peculiaridade da Coldombia é ainda maior quandoverifica que em 1888 ja previa no Codigo de
Organizacdo Politica e Municipal que individuos icsislssem “documentos sob controle de 6rgéos
governamentais ou contidos em arquivos do goveiM&NDEL, 2008, p. 26).

11 purante a década de noventa 25 paises editaréstatgps regulamentando o acesso a informagaocplbli
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a conscientizacdo e a participacdo publica, colbram informacdo a disposicdo de todos.
(...). 12

No ano de 1993 foi criado o escritério do Relat@pécial da ONU para a
Liberdade de Opinido e Expressdo. A atuacdo doit&sorfoi relevante para ampliar o
conceito de liberdade de expresséo, abrangendess@é informacao publica. A importancia
do acesso a informacdo também recebeu atencdo alendotos e decisdes de cortes
internacionais sobre direitos humanos, direitoréigipacao politica e luta contra a corrupgao

(MENDEL, 2009, p. 19-24).

No que tange ao segundo fator, as principais unsbés financeiras
internacionais de investimentos gmaises em desenvolvimentmomo Banco Mundial e
Banco Interamericano de Desenvolvimento, tiveram aplotar, ao menos em parte, modelos
de transparéncia de suas aplicacdes, em decorda@aessdes da sociedade civil mundial

(MENDEL, 2009, p. 27), colaborando para expandiireito de acesso a informacao.

E da sociedade civil organizada e capaz de articaf@ agenda de presséo e luta
que trata o terceiro fator de influéncia. Diversmganizagcbes ndo governamentais foram
criadas durante a década de 1990 com a missaddeteldee fomentar o direito de acesso, a
liberdade de expressédo, os dados abertos, a planlecidos dados publicos, a transparéncia
etc. Destacam-se: IFEXnternational Freedom of Expression Exchangetigo 19 e

Transparéncia Internaciofl

12 Declaracdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambieridegenvolvimento, “Principio 10 - A melhor maneiie
tratar as questdes ambientais é assegurar a pacéd, no nivel apropriado, de todos os cidada@veissados.
No nivel nacional, cada individuo ter4 acesso aadmguas informacdes relativas ao meio ambiente @e qu
disponham as autoridades publicas, inclusive ind@dBes acerca de materiais e atividades perigosasuas
comunidade, bem como a oportunidade de particigaprbcessos decisérios. Os Estados irdo facilitar e
estimular a conscientizacdo e a participacdo popatdocando as informacdes a disposicao de tofHesa
proporcionado o acesso efetivo a mecanismos jusli@aadministrativos, inclusive no que se refere a
compensacao e reparacdo de danos.”.

B |FEX, fundada em 1992; Artigo 19, fundada em 198@nsparéncia Internacional, fundada em 1993.
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Por fim, sem a pressdo interna da sociedade cosl paises, as respectivas

legislacdes de acesso ndo entrariam na agendadesgs.

No Brasil, no entanto, o debate acerca de uma éehaksso a Informacéo na
década de 1990 era praticamente inexistente. Nagg@gbes pesquisadas neste trabalho nao
h& registro de iniciativas do governo ou da sodedeaivil para regulamentar o direito de
acesso a informacéo. Pelo contrario, no decorredtédada verifica-se em varios diplomas

legais a perpetuacéo da cultura do sigilo dasnmkgbes publicas.
2.2 O direito de acesso: pauta da sociedade

A transparéncia na administracao publica e a publiéo dos atos e informacdes
definitivamente ndo estava na agenda dos primeajm&ernos poés-ditadura. Durante o
mandato de Fernando Collor de Mello foi sancionadzei 8.159/9% que, a despeito de
dispor sobre a politica nacional de arquivos pobklie privados, ndo se preocupou em

regulamentar o acesso as informacdes.

Pelo contrario, no capitulo em que trata do acessodocumentos publicos, a
referida lei se preocupou apenas em estabeledgil@ 80 anos, prorrogaveis pelo mesmo
periodo, no caso de “documentos cuja divulgacdbdigp@m risco a seguranca da sociedade e
do Estado” (Art. 23, §2°) e 100 anos para docunsepiilicos referente a honra e a imagem
das pessoas (Art. 23, §3°). Quanto ao acessoaigaitr garantir, sem qualquer conteudo, que

deverd ser assegurado plenamente (Art. 22).

Outro debate de suma importancia, contudo, tomepocaos anos noventa e
contribuiu significativamente para gestar uma raguantacdo do direito de acesso a
informacé&o. Trata-se da busca por documentos goprovassem mortos e desaparecidos

politicos vitima da ditadura militar anterior:

14 A Lei 8.159/91 continua em vigor no que diz re&pei politica nacional de arquivos publicos e gtosa
Apenas os artigos 22, 23 e 24 foram revogadoslgtlde Acesso a Informacéo.
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(...) a partir da redemocratizacdo foi possivelaleslecer canais de
comunicacdo com a sociedade que permitiram a didousobre o tema dos
mortos e desaparecidos politicos, trazendo a tatas famplamente
censurados durante a gestdo dos militares. A déad®90 foi um marco
neste processSANTOS, 2008, p. 135).

A pressao dos familiares dos desaparecidos e dedade civil, além da pressao
internacional - outros paises do cone sul que hasgiErido com ditaduras militares, como o
Chile e a Argentina, tinham avancado significatieate na identificacdo de seus mortos de
desaparecidos -, culminou na aprovacéo, durantvergo de Fernando Henrique Cardoso,
da Lei 9.140/95, denominada Lei dos Desapareci88SNTOS, 2008). Em sintese, referida
lei reconhecia desaparecido como mortos, prevendeparacdo moral e financeira dos
familiares e criou a Comissao Especial sobre Mogt@esaparecidos Politico. Contudo, néo
promoveu a abertura dos arquivos da ditadura miljize poderiam possibilitar a localizagéao
destas pessoas, nem a responsabilizacdo penautiwesa Segundo SANTOS, o governo
priorizou uma “base de equilibrio” entre as reiviagdes da sociedade e os militares, para
possibilitar a tramitacdo do projeto de lei no Gesgo Nacional, que impossibilitou maiores

conquistas (SANTOS, 2008, p.146).

Em 1997 o ex-presidente Fernando Henrique Cardegdamenta o artigo 23 da
Lei 8.159, que trata sobre a classificacdo e acassodocumentos sigilosos, no Decreto
2.134, que tem vida curta, pois, no ultimo diaee mandato o governante assina o polémico

Decreto 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

Na contra mao da tendéncia mundial de acesso pehdocumentos publicos, de
delimitacdo temporal de documentos sigilosos e lolrtara dos arquivos da ditadura, o
Decreto 4.553/02 estabelece data maxima de 50 marasdocumentos ultra secretos, com

renovacao por tempo indefinido. Segundo RODRIGUBS)anorama conturbado das RCM
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[Relacbes Civis Militares] brasileiras na épocastd@orte tanto a uma possivel barganha
quanto a forja de um ‘engano’ na lei que aprovaitoseterno” (RODRIGUES, 2013, p. 85-

86).

Porém, conforme assevera MARQUES e QUINTANILHA “arsparéncia dos
dados publicos tornou-se agenda de varias orgdi@gaiqternacionais durante o final dos
anos 90 e nos anos 2000.” (entrevista no Anexm Jaminho para a transparéncia parecia

inevitavel.

Em 2003 o Decreto 4.553/02 entrou em vigor ja sadministracdo de Luiz
Inacio Lula da Silva. A resposta da sociedade,gpal meio de grupos de direitos humanos
foi imediata (RODRIGUES, 2013, p. 86). No mesmo,amdeputado Federal Reginaldo
Lopes, do Partido dos Trabalhadores de Minas Gexpissentou projeto de lei que visava a
regulamentacdo da prestacdo de informacfes detédas 6rgdos da administracao publica,

tem-se inicio o processo administrativo que culmina Lei 12.527/11.
2.3 O tramite legislativo da Lei 12.527/11: atores e piticas

O tramite legislativo da Lei de Acesso a Informag¢&im seu inicio em 26 de
fevereiro de 2003, quando o Deputado Federal ReginZODPES, encaminhou o Projeto de

Lei 219/2003 no plenario da Camara dos Deput&tos.

Na justificacdo do projeto de Lei o deputado ressalta a imporéanta
transparéncia da Administracdo Publica para a tidagdo da democracia moderna e da

plena participacao do cidad&o nos interesses darddade (LOPES, 2003, p. 5).

Verifica-se que o deputado enfatizouempoderamentalos individuos para o
exercicio do direito de acesso a informacao pubtjca estaria sem regulamentacéo de uma

lei especifica, e da contrapartida das instituigiigdicas, que seriam estimuladas ao “correto

%O  tramite legislativo  do PL  219/2003 pode ser afimado no  site
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadettarao?idProposicao=105237
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desempenho administrativo” (LOPES, 2003, p. 5) emnfarmidade com o0s principio
basilares da Administracdo Publica, quais sejamlegalidade, a impessoalidade, a

moralidade, a publicidade e a eficiériia

Certamente é primeira vez que o direito de acesstfoamacdo aos 0Orgaos
publicos apareceu de forma central e, de formansiéeia, a classificacoes e restricdes dos

documentos sigilosos.

Segundo Fabiano ANGELICO o PL 219/2003 aparentemedto decorreu
diretamente de “movimentos organizados da sociédadeda pressdo da comunidade
internacional, uma vez que o deputado justificom experiéncias pessoas de dificuldade de
acesso as informacdes publicas a principal motovggia a elaboracdo do projeto de lei
(ANGELICO, 2012, p. 90Y. De qualquer forma, conforme demonstrado, haviecantexto
internacional e nacional favoravel a regulamentagdodireito de acesso, com o fim da

ditadura, a consolidacado da democracia, exigédeagganismos internacionais etc.

Em 20 de marco de 2003 o PL 219/2003 é encaminkad@omissdes de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico (CTASEndo como relator o Deputado
Ricardo RIQUE?, que emitiu parecer favoravel a aprovacdo apémém O relator exaltou a
importancia do projeto para preencher lacuna nera@hento juridico, sem descuidar de
outros principios constitucionais e elogiou a fordeaexposicdo do autor, tanto € que nao

apresentou nenhuma alteragédo ao texto (RIQUE, 20@2).

Em reunido ordinaria em 14 de maio a CATSP apropou unanimidade o
relatério e encaminhou o projeto & Comisséo de ftoigsio Justica e Cidadania (CCJC), que

designou o Deputado Mendes RIBEIRO Filho (PMDB/B&@o relator.

16 A Constituicdo Federal prevé os principios citagosrt. 37, que inicia o capitulo da administragéblica.

17 Fabiano ANGELICO retirou as informacdes de enstavtelefonica realizada com Fernando RODRIGUES,
membro fundador da ABRAJI — Associacao Brasilegaldrnalistas Investigativos, realizada em 07 die o&
2012, conforme consta na bibliografia da disseaatgfimestrado.

18 No periodo o Deputado Ricardo estava filiado ab®8a Paraiba.
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Mendes RIBEIRO também enalteceu o PL 219/2003gmulamentar o direito de
acesso a informacédo. No parecer publicado em 2dutiébro de 2003, o deputado citou
inclusive as palavras proferidas pelo jornalistesétwal Calmon Alves em Seminéario da
Associacao Brasileira de Jornalismo Investigat&BRAJI), realizado em Brasilia em 2003,
para quem “uma lei de acesso a informacgfes pubdiaam dos mais importantes antidotos
contra a corrupcao e o abuso de autoridade quedemacracia precisa criar para garantir a

transparéncia da administracéo publica” (RIBEIROH®D, 2003, p. 3).

Ressalte-se que quando realizou o referido serirédn Brasilia, a ABRAJI
havia acabado de ser criada e tinha como uma debsunaeiras a regulamentacéao do direito
de acesso a informac&o. ANGELICO demonstra quedaftfio da associacgao foi “A primeira
grande movimentacao da sociedade brasileira ero tioriema da transparéncia (...)”, porém,
nao ha relacdo direta com o projeto de ReginaldBE® “A apresentacdo do PL, portanto,
nao teve aparentemente influéncia diretdaidy de setores organizados da sociedade em
nivel nacional.” (ANGELICO, 2012, p. 90). Ocorrgartanto uma coincidéncia de demandas
da sociedade, que se reforcam mutuamente, exponeoeasidade de regular a transparéncia

e 0 acesso dos dados publi¢ds.

Mendes RIBEIRO concluiu pela “constitucionalidaderidicidade e técnica
legislativa” do projeto de lei, aprovando-o, pottanConstaram apenas trés pequenas
emendas quanto a redacao do texto e uma sugessili@acia publica com especialistas em

razao da relevancia do tema (RIBEIRO FILHO, 2003,%-7).

19 O jornalista fundador da ABRAJI, Fernando RODRI@/JEnformou a ANGELICO, em entrevista citada,
gue, “nos meses que se seguiram a fundacao da@mtffins de 2002 e inicio de 2003), foi-lhe desdm pela
ABRAJI pesquisar se estaria em tramitagdo no CasgrédNacional algum projeto de lei sobre o acesso a
informacdes.

O jornalista informa que, por uma ‘feliz coincidér, o deputado federal Reginaldo Lopes acabara de
apresentar o PL219/2003. (...)

(...) Fernando Rodrigues (op. cit.) conta, porgng a ABRAJI entrou em contato com o deputado Rddyn
Lopes, que segundo o jornalista, se mostrou reaepticoncordou em fazer modificacdes n o texto d3d P
(ANGELICO, 2012, p. 90)
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Em oito meses, portanto, o PL 219/2003, teve umiteacélere e amplamente
favoravel. Porém, a partir do parecer do Deputadamdamento tornou-se visivelmente mais
moroso. O parecer so foi aprovado por unanimidad€@JC em Reunido Deliberativa de 14
de dezembro de 2004, com quase um ano e meio ao afRegistre-se que o PL 219/03

tramitava em regime de prioridade.

Nesse interim constam apenas dois andamentosm(Pedido de vista conjunta
de sete Deputados e (2) um requerimento do prdpeputado Mendes RIBEIRO para
reforcar sua solicitacdo de audiéncia publica (RRBE FILHO, 2004, p. 1). Ambos nédo

resultaram em alteracdes no texto ou novos andasent

Se no Poder Legislativo o projeto de lei ndo regediencdo no ano de 2004, no
Executivo foi criado o Conselho da TransparéncibliPdle Combate a Corrupcdo no ambito
da Controladoria-Geral da Unido (CG))formado por membros do poder pulblico e da
sociedade civil e que tinha como objetivo, dentreas, fundamentar propostas legislativas e

administrativas sobre transparéncia e combateraugiio (ANGELICO, 2012, p.92).

A designacdo de uma comisséo especifica para estudailizar e estabelecer
diretrizes politicas sobre transparéncia demonatrintencdo do Executivo de também

protagonizar o processo.

De outro lado, conforme aponta RODRIGUES, a sintdpalalo ano de 2004
contribuiu para acirrar os animos: enquanto ostands comemoraram os 40 anos do golpe
militar de 1964 e afirmavam que os documentos daca&pa haviam sido destruidos,
movimentos da sociedade civil requeriam a aberdosa arquivos da ditadura e exigiam a
revisdo do Decreto 4553/02, que permitia o sigieyrr® dos documentos. (RODRIGUES,

2013, p. 86).

20 A CGU foi criada em abril de 2011.
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A presidéncia responde com a Lei 11.111/05, natdtea de acalmar os
animos”, retomando a “vigéncia da lei n°® 8.159 (adassificacdo maxima de 30 anos para
documentos ultrassecretos)” (RODRIGUES, 2013, p, 8Bas que manteve a regra da
prorrogacdo indefinida das informacdes sigilosasamdo grande debate no Governo e na
sociedade sobre a necessidade de uma lei que ssgudaclassificacdo dos documentos”.

(entrevista com MARQUES e QUINTANILHA, Anexo 1).

Em 28 de fevereiro de 2005, o parecer da CCJC n@1RI03 é encaminhado
para a Mesa Diretora da Camara dos Deputados,ogquense se manifesta mais de dois anos
depois, em maio de 2007 e apenas para apensaojatopte lei o PL n. 1019/07 de autoria

do Deputado Federal Celso Russomanno, a époaofiia Partido Progressista (PP)

O projeto elaborado por Russomanno era notadamemes pretensioso do que
o elaborado pelo colega Reginaldo Lopes. O docwramtguatro artigos apenas estabelecia
prazo para a prestacdo de informacfes por Orgadokcqsl e alterava artigos da Lei n°
1.079/50, conhecida como “Lei do Impeachment”, umdo o tipo penal de crime de
responsabilidade por descumprimento da prestacdmfdenacdes, e do Decreto-Lei n°

201/1967, que prevé o mesmo crime para prefeitodSFOMANNO, 2007, p. 1-2).

Outro projeto de lei de autoria do Deputado Chiclengar (PSOL/RJ) é
apresentado na Camara no mesmo ano. Trata-se §®®4/07, que dispunha sobre o acesso
a documentos sigilosos para evitar que continuasseen omitidos indefinidamente do povo,
criava a Comissdo de Sistematizacdo e Andlise dermiacdes Sigilosas e alterava
dispositivos das Leis n. 8.159/8% n. 11.111/05. O Deputado fundamentou o projeto com

artigo do site “Desaparecidos Politicos”, o queatigra intencdo de abrir os arquivos da

21 Ao PL 1019/07 foi apensado o PL 4611/09, que aergava inciso sobre a responsabilidade de prsfeito
vereadores ao ndo prestar informacdes ao Unido &stado.

22 A Lein.° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, dispdl@e a politica nacional de arquivos publicosieadps.

23 A Lei 11.111, de 05 de maio de 2005, regulamentawaciso XXXl do art. 5° da Constituicdo Federal
gquanto a informacao sigilosa. A referida Lei fdeigralmente revogada pela Lei de Acesso a Informaca
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Ditadura que comprovarim a violacdo de direitos &anos. (ALENCAR, 2009, p. 4-6).

Contudo, o referido projeto so foi apensado no P&/@3 em 2009.

As razdes para nova estagnacdo do PL 219/03 efi® @ 2007 ainda sao

nebulosos, mas € possivel inferir algumas hipéteses

Em maio de 2005 a Revista VEJA publicou a notige deu inicio ao “Escandalo
do Mensaldo” (VEJA, 2005, p. 54-61), que expds gapzento de mensalidades pelo Partido
dos Trabalhadores a politicos da base aliada canteacdo de garantir seu apoio nas

votacOes do Congresso Nacional.

Neste cenario de ataques a alianca governistaaran-se as campanhas para
presidéncia visando as elei¢cbes que se realizar@mfinal do mesmo ano. E factivel que o
cenario desfavoravel tenha minado a articulacéda paturso regular do processo legislativo

do PL 219/03.

Internamente, contudo, o Executivo trabalhava parasentar um projeto de lei
sobre acesso a informacdo e transparéncia govemtelm&m setembro de 2005 foi
apresentado ao Conselho de Transparéncia anteprdgtlei de autoria da CGU e
formalizado um grupo de trabalho para formataANGELICO, 2012, p. 92). Nos trés anos
seguintes o Conselho trabalhou o texto, que fasgmtado ao Legislativo apenas em maio de

2009.

E justamente o apensamento do projeto de lei doutixe (PL 5228/09) que
reinicia o processo legislativo do PL 219/03. Pawignde quatro anos o projeto ficou
praticamente sem movimentagcdo na Camara dos Deguiazhstando apenas o apensamento

do projeto de Celso Russomano.

O Projeto de Lei n.° 5228/09 foi assinado por nawutoridades do governo do

presidente Luiz Inacio Lula da Silva como a atuakflente Dilma Rousseff, entdo Ministra-



25

chefe da Casa Civil; Nelson Jobim, que ocupavamsWério da Defesa; Paulo Vannuchi, da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia gatiiea; e Jorge Armando Felix, General
do Exército e que ocupou o cargo de Ministro-clieféGabinete Institucional da Presidéncia

da Republica durante os dois mandatos do goverfa’t.u

Verifica-se que houve uma articulacao de diversoea de diferentes matizes do
governo para a consecucdo de um projeto de leisguedio contemplasse a todos, ao menos
pudesse ser aprovada. No mesmo documento assinanexsoombatente a ditadura militar

(Dilma) e um membro das for¢cas armadas (Félix).

No minucioso estudo realizado por RODRIGUES ¢é pesskrificar que a tarefa
nao foi facil, ao menos para convencer as forcamdas de que o sigilo das informacdes
publicas deviria deixar de ser eterno e de queessacndo afetaria a seguranca nacional.

Os debates acerca do sigilo de dados foram muiensns. Naturalmente, os
militares se opuseram a modificacdes no projetoiahi O Entrevistado le o
Entrevistado 2afirmam que a participacdo do ministro Jobim foiensa nas
negociac6es internas com as FA [forcas armadagqyeehouve um processo de

convencimento gradual dos militares de que a lei méria afetar negativamente.

(...). (RODRIGUES, 2012, p.87).

Outro ator que demandou ainda mais trabalho désukadores politicos foi o
Ministério das Relacbes Exteriores (Itamaraty). f@one as pesquisas realizadas por
RODRIGUES o Itamaraty “é muito mais sensivel a égi@ de lei [que garante 0 acesso a
informacdao], ja que possuem documentos que trataprasente.” e desconfiam da “estrutura

priméria de protecdo das informacdes no BrasilOPRIGUES, 2012, p. 88).

24 Além das trés autoridades citadas também assinar®in 5228/09: (i) Tarso Genro, que era Ministro da
Justica; (i) Celso Amorim, entdo Ministro das Rélas Exteriores; (iii) José Antbénio Dias Toffatjue
ocupava o cargo de Advogado-Geral da Unido, sentmossado Ministro do Superior Tribunal Federal no
mesmo ano; (iv) Franklin Martins, entdo Ministreefdnda Secretaria de Comunicacao Social e (v)eJdege,
que foi Controlador-Geral da Unido (CGU) duranteegundo mandato do governo Lula e o primeiro mandat
de Dilma Rouseff.
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Para as entrevistadas deste estudo as duas cégmraalmente foram os atores

mais resistentes:

Quanto aos atores politico mais resistentes a emdel acesso forte destaca-se o
Ministério da Defesa e o Ministério das RelacBedefores. Ambos criaram
inUmeras exce¢bes ao acesso as informacBes emdarsleguranca publica e
nacional. A discussdo comecou a ganhar, entdoomrur# restritivos. Contudo, por
conta das tratativas e pressées da sociedadetaigilcontornos néo tiveram tanto
peso. (MARQUES e QUINTANILHA, entrevista, Anexo 1)

A auséncia de cooperacdo entre as duas corpordedd@sm facilitou as
negociacdes e possibilitou a apresentacao do P&/@22 da continuidade do andamento do

PL 219/03.

Da analise dos dois projetos de lei verifica-se @@strutura de Lei de Acesso a
Informacao corresponde ao texto do PL 5228/09 edodelL 219/03. Pode-se afirmar que os
trabalhos realizados pela Comissdo da Transpar@actacU foram de extrema importancia e

que, de outro lado, o PL 219/03 € um documento siilolico.

Em maio de 2009 a Mesa Diretora da Camara dos Bapsitdespacha diversos
andamentos ao PL n. 219/03, destacando-se a cagtitda Comissdo Especial —
Informacdes Detidas pela Administracdo Publica paraisar o PL n. 219/03, em razéo do
projeto ser de competéncia das Comissfes de TmgldghAdministracdo e Servico Publico
(CTASP); Relacbes Exteriores e de Defesa NaciddBEDN); Educacédo e Cultura (CE) e

Constituico e Justica e de Cidadania (C&JC)

A Comissao sO inicia os trabalhos em setembro @® 20m a designacdo do
relator, novamente o Deputado Mendes Ribeiro Fitfue, em sequéncia apresenta diversos
requerimentos convidando para debater o PL 219103dwliéncia publica. Os representantes

de entidades civis convidados foram: ABI (Assoaiaiasileira de Imprensa); ABRAJI

25 Conforme preconiza o Regimento Interno da CamasalEputados (RICD), as Comissdes Especiais serdo
constituidas nos casos em que a matéria do prdgtiei trata de competéncia de mais de uma Comisséo
Permanente e deverd realizar o exame de admidaitidlie do mérito (Art. 34, inciso Il e § 1°, do RI®. 56).
(verificar se existe a criacdo de Comissao Esppoid¢ ser uma alternativa para acelerar o procediire
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(Associacao Brasileira de Jornalismo Investigati@AB (Ordem dos Advogados do Brasil);
AMB (Associacdo dos Magistrados Brasileiros); AJURSsociacdo dos Juizes Federais do

Brasil); ANPR (Associacdo Nacional dos ProcuraddeeRepublica); Transparéncia Brasil;

Pela primeira vez desde o inicio do processo kgisl do projeto de lei que
originara a Lei de Acesso a Informacado, o Congredse as portas para a sociedade civil
opinar®.

Até o final de 2009 e inicio de 2010 o andamentucgssual do PL 21/03 é
intenso, com a realizacdo das audiéncias publipadédos de vista de outros Deputados
integrantes da Comissao Especial. O parecer dtoredaaprovado em fevereiro de 2010 e

projeto enviado ao plenario da casa, onde passegiene de urgéncia.

Em menos de dois meses, no dia 13 de abril de 20R0,219/03, em votacdo em
turno Unico e com poucas alteracdes ao texto agoona Comissao Especial, € aprovado em

redacao final e encaminhado ao Senado Federal.
No Senado Federal torna-se Projeto de Lei da CafRa), n.° 41/ 2010.

Inicialmente € encaminhado a Comissdo de Constiyidustica e Cidadania
(CCJ), onde é aprovado em junho de 2010 apés neldavoravel do Senador Demdstenes
Torres (DEM/GO). Posteriormente é encaminhado peraise a Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo, Comunicacao e InformaticaTjcQue s6 aprova o texto em abril de

2011.
No periodo em que ficou tramitando na CCT algutessfenerecem destaque

O processo eleitoral de 2010 e a falta de um caesea governo sobre o fim do

sigilo eterno foram relevantes para a paralisaggardjeto de lei.

26 O Poder Executivo ja havia chamado entidades isop@ra participar da construcdo do PL 5228/09 na
Comissédo da Transparéncia.
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No inicio de 2010, o presidente Lula declarou queéeaisdo do sigilo eterno dos
documentos seria decidida no governo de Dilma.dstdeu pela impossibilidade de
se chegar a um consenso nas diversas reunidedtantegaty, Ministério da Defesa e

Casa Civil (FOLHA DE SAO PAULO, 2010a).

A eleicdo da Dilma em outubro de 2010 foi um naveentivo a tramitacado do
projeto de lei. Ressalte-se que quando ainda em&tvéi-chefe da Casa Civil em 2009, Dilma
assinou o projeto de lei encaminhado pelo execufidemais, Dilma levantava a bandeira do

fim do sigilo eterno dos documentos em razéo déusaaontra a ditadura militar.

No més seguinte (novembro de 2010), a sentencaod® Giteramericana de
Direitos Humanos no “Caso Gomes Lund e outros (f@ha do Araguaia) vs. Brasil” trouxe
novas pressoes para a aprovacao da LAl Em siat&a®H analisou a tortura, o assassinato
e 0 desaparecimento forcado de pessoas, opogioliéisos ou ndo, como camponeses, No

contexto da “Guerrilha do Araguaia” durante a DutadMilitar.

A sentenca abordou o direito a liberdade de pensmme de expressao,
destacando a protecéo ao “(...) direito da pessaaaktber informacédo e a obrigacéo positiva
do Estado de fornecé-la, de maneira que a pesssa [#r acesso e conhecer essa informacao
(...)” (CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS, @10, p. 75), para
fundamentar a decisdo que condenou o Estado Bragikdas violacdes aos direitos humanos

(entrevista com MARQUES e QUINTANILHA, Anexo 1).

Com a aprovacéo do parecer favoravel do Senadore\Rinheiro (PT/BA) na
CCT, o PLC passa pela Comissédo de Direitos Humanbsgislacdo Participativa (CDH),
com aprovacgao instantanea, e é encaminhado emdeb@011 a Comissdo de Relacbes
Exteriores e Defesa Nacional (CRE), para ser nétato pelo Senador Fernando Collor de

MELLO.
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No relatério Fernando Collor, ex-Presidente da Rbpad, expde normatizacao

extremamente restritiva ao direito de acesso edgrepbstitutivo ao PL.

O relatério centrou-se na defesa do sigilo eterrms dlocumentos e
impossibilidade de desclassificagdo automatica ppraservacdo de conhecimentos
tecnoldgicos, planos estratégicos e negociactetonupicas (COLLOR, 2011, p.4).
RODRIGUES também destaca “outras fragilizactes, a&deno a ndo obrigatoriedade de se
disponibilizar dados na internet (...), obrigatdade de se apresentar a motivacao do pedido

de informacao” etc. (RODRIGUES, 2012, p. 92).

A articulagdo de Collor — e de outros atores comoFarca Armadas e 0
Ministério das Relacbes Exteriores - para que gefwasubstitutivo fosse aprovado durou até

25 de outubro de 2011, quando o PLC n.° 41/201admvado com a redacgao original.
Alguns fatores podem ser levantados para que agmwde Collor tenha cedido.

No ambito interno, a Presidente Dilma lancou o ®lde Acdo Nacional de
Governo Aberto (Decreto de 15 de setembro de 2p4d “promover acdes e medidas que
visem ao incremento da transparéncia e do acesgormacado publica” (Art. 1%apu) que

indicava o desejo do governo de regulamentar csa@sformacao.

Outrossim, durante o primeiro ano de governo oepoode uma Comissao
Nacional da Verdade para “apurar as graves viotad@eDireitos Humanos ocorridas entre
18 de setembro de 1946 e 5 de outubro de 1988” BRACNV, 2015-) e em especial o
periodo de ditadura militar (1964-1985) fortaleee-$A perspectiva de reconciliagdo do
Estado com a sociedade brasileira” (CANABARRO, J0idcessitava também da abertura
dos documentos que comprovassem as violacoes mal@asicio ativa do Estado acerca da

transparéncia de seus documentos.

Na opinido das entrevistadas MARQUES e QUINTANILHA:
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A vontade politica da Presidente Dilma em aprovieiade Acesso a Informacéo
Publica foi extremamente relevante e tem relac@o saca militAncia histérica contra

a ditadura militar e a abertura dos documentosigagteste periodo. (ANEXO 1).

No campo internacional o governo brasileiro foivadado para coliderar com o
Estados Unidos a abertura dgpen Government Partnershif©OGP), ou Parceria para
Governo Aberto, em setembro de 2011, cujo objetva “lutar por “governos mais
transparentes, efetivos e ‘accountable’ — comtingies que devem poder aos cidadao e
sejam responsivas a suas inspiracdes” (ANGELICQ@12p. 95) através de uma plataforma
gue avaliasse e divulgasse projetos bem sucedmasd® mundo nas areas de “transparéncia
fiscal, acesso a informacao, transparéncia nasm@gdles patrimoniais de politicos eleitos ou

funcionarios de alto escaldo e participagéo cida@NGELICO, 2012, p. 95)

A saia justado governo brasileiro foi participar da confer@nde abertura da
OGP ao lado dos Estados Unidos (representado pt&lo BPresidente Barack Obama), sem ter
aprovado sua lei de acesso. Porém, de outro ladéatm expos a necessidade de
regulamentacdo do acesso a informacdo e pode fteenoiado na votacdo do Senado

(ANGELICO, 2011, p. 96).

Uma vez aprovado no Senado o projeto de lei é @nbano a sancao

presidencial e transformado na Lei 12.527, de 18cdembro de 2011.

No mesmo dia, e recebendo a numeracdo legislakatamente posterior, a
presidente também sanciona a Lei 12.528/11, qaeac@omissao da Verdade, simbolizando

a abertura do Estado brasileiropassadopresentee futuro.

E importante destacar, por fim, a participacioatsesiade civil para a aprovacéo

da Lei de Acesso a Informacéao, principalmente s ds anos antes da sua aprovacao.

Desde a década de 2000, estabeleceu-se uma gdiwutacional de entidades e

individuos a favor da regulamentagdo do acessdoamacdo. A Artigo 19, por
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exemplo, montou escritdrio no Brasil em 2008 e passse envolver com o tema. A
articulacdo civil foi importante para trazer as em@ncias internacionais de
normatizacdo do direito ao acesso e exerceramargievpapel de vigilancia da
tramitacdo no Congresso Nacional (MARQUES e QUINTIAMNA, entrevista,

Anexo 1).

2.4 A Lei de Acesso — regulamentos

A Lei 12.257 foi publicada no Diario Oficial da W, porém, sua vigéncia
iniciou-se apenas 180 dias depois, em junho de?20M2Poder Executivo Federal tinha o
mesmo prazo para regulamentar o disposto na Lesiena fez com o Decreto 7.724, de 16
de maio de 2012 Em ambito regional, o ex-Governador do Estado @le Baulo Geraldo

Alckmin também agiu no prazo através do Decret058.de 16 de maio de 2012.

O municipio paulistano, contudo, foi um pouco menligyente: o Decreto
53.623, apenas foi publicado em 12 de dezembrddi2 pelo ex-Prefeito Gilberto Kassab.
Posteriormente, ja em 2014, o atual Prefeito Felmadaddad alterou o decreto original
(Decreto 54.779/2014). Neste trabalho sempre se rigfieréncia ao primeiro ao Decreto

53.623/11, ja considerando as alteracdes do regul@nposterior.

O Decreto 53.623/11 regulamentou a LAl no ambitoRdafeitura e de sua
administracdo direta e indireta, portanto, considéo os Orgdos analisados neste trabalho,
devendo ser respeitado pela Prefeitura, pela S@eeMunicipal de Educacdo e pela

Companhia de Engenharia de Trafego.

No ambito do legislativo a Camara de Vereadoremed Ato CMSP 1.156/11
que trata do Programa de Dados abertos, mas quesaaefere a implantacdo dos

mecanismos da LAl. O TCM também né&o tem regulamprdprio.

27 Art. 47, da Lei 12.527/11.
28 Art. 42, da Lei 12.527/11.
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Conforme estabelecido pela Lei de Acesso cabigat@s regionais e municipais
definir regras especificas para sua aplicacdoeitasplo-se suas normas gefaidrés pontos
deveriam receber especial atencdo dos referidogaragntos: (i) o Servi¢o de Informacéao ao
Cidadao; (ii) a participacdo da populacdo e (i8) recursos no caso de indeferimento ou

negativa de acesso.

Os aspectos referentes a transparéncia passivaegoetd 53.623/12 serdo

considerados para analise na secéo 3.3 destehmabal
2.5 Transparéncia, acountability e democracia monitorial

Neste capitulo, por diversas vezes, termos caradlad estagio da democracia,
como transparéncia, publicidade dos atos estataispuntability e governanca foram
utilizados de forma direta ou indireta. Cabe nestzfio realizar um breve recorte tedérico para

fundamentar a analise que se segue.

Transparéncia constitui a possibilidade de um iddiv visualizar um corpo
através de uma barreira. Pois bem, para a admaigéistrpublica, transparéncia significa a
possibilidade de a sociedade visualizar seus dtagéa da sua burocracia. Quando se tem
conhecimento do que esta por detras da barreide-g® controlar e, posteriormente, cobrar
atitudes e punir os erros.
O grau de democratizacdo do Estado encontra, naisildlidade, um elemento
balizador: maior o acesso a informacdo governamental, mais odefitica as
relacdes entre o Estado e a sociedade .civivisibilidade social do Estado constitui
um processo de dimensdes politicas, técnicas, ltagioas e culturais, tendo como

um dos seus produtos fundamentais a informacaditjmdda”. (JARDIM, 1999, p.

49)

29 Art. 45, da Lei 12.527/11.
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Para ANGELICO, contudo, ndo basta a visibilidadegéessario também que a
administracédo processe informacdes que possaneciéradas.

A transparéncia ndo depende, apenas, de quaolvisvenformacdo, mas também
de “quao bem” a informacao disponibilizada conduafaréncias corretas. Dito de

outra forma, um regime realmente transparente @egecupar-se ndo s6 com a
disponibilizacdo de informacdes, mas também didplara-las de maneira tal que

elas sejam Uteis para a formulacdo de inferéncias pnecisas. (ANGELICO, 2012,

p. 25).

Um governo que se diz transparente ndo pode mamtarinformacdo em sigilo
eterno ou dificultar que suas contas sejam acesSamlaqualquer interessado ou, ainda,
maquiar dados dos resultados de suas politicasesddg transparente deve promover a
transparéncia através de mecanismos, procedimenstgs especificos, para possibilitar o
acesso. Ou seja, ndo basta uma postura passivap@@tda. E necessario agir para que as
informacdes sejarpublicizadase para incentivar que a populacdo tenha inteeyssacessa-

las.

O sistema para alcancar a transparéncia recebene deaccountability pela

literatura estrangeira.

Considera-se accountability o conjunto de mecargsenprocedimentos que levam
0s decisores governamentais a prestar contas dudtados de suas acoes,
garantindo-se maior transparéncia e a exposicéalicplttas politicas publicas. Um

governo seriaccountablequando aos cidad@os podem discernir se 0os govesnan
estdo agindo em fungéo do interesse da coletivida@aciona-los apropriadamente.

(...) (JARDIM, 1999, p. 57).

ANGELICO, contudo, embasado sua conceituacio ptugéio académica mais

recente, expande o conceitoatEountability abrangendo além da transparéncia, a prestacao
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de contas, a responsabilizacao e de fiscalizag@ssd\sentido, a transparéncia governamental

seria um dos aspectos de um sistema de a¢Bes gmantais (ANGELICO, 2012, p. 34).
Accountabilityseria, entdo, um conceito que abarca, genericameés formas de
prevenir e corrigir os abusos de poder, quais sepdmigacédo de abrir ao publico,

obrigacao de se explicar e justificar suas acfssberdinacdo a possibilidade de

sanc¢des. (ANGELICO, 2012, p. 34 apud SCHEDLER, 1999

O préprio autor admite que o0 conceito ainda ger&araontrovérsia e o termo

nao esta consolidado, necessitando de uma atesigéoia no Brasil.

Fato € que 0s novos mecanismos de tecnologia casgbpbaram maior fluxo de
informacfes, como as midias sociais ewikileaks conjugados com movimentos de
indignacdo as instituicbes democratica, estdo mi@tando novos paradigmas para a gestao

publica e para a democracia.

Segundo Karina RODRIGUES estariamos em um procdssonudanca de
paradigmas da democracia, que “ndo se resumiria magirelacdes de representacéo politico-
partidarias” (RODRIGUES, 2013, p. 20). Os individue a sociedade desejam ter
conhecimento das acdes governamentais, supervisioriado o processo e, quando possivel,
atuando nas politicas publicas. Este novo estéagiedhocracia RODRIGUES, referindo-se a
construcao tedrica de John KEANE, denomideenocracia monitorial

A democracia monitorial seria aquela que dissermf@macéo, instrumentos de
monitoramento e de poder dos cidadaos, respaldsmdan processos politicos
continuos de pressdo, como a midia, o orcamenteipativo, as peticdes online

(KEANE, 2011), e, como trabalhado com maior profdacho presente estudo, as

leis de acesso a informa¢do (RODRIGUES, 2013, p. 20
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3 Metodologia

A metodologia deste trabalho estruturou-se emetéss principais: (i) pesquisa
bibliografica e em organizacdes especializadasefiirevistas com atores politicos e sociais
gue se envolveram com a LAI, seja na sua elaboragdm implantacéo e utilizacdo de seus
mecanismos e (iii) testes realizados em oOrgaosiqmsblpara aferir o processo de

implementacéo da LA

Por fim, realizou-se pesquisa bibliografica emdsyrteses e periodicos, além do

acompanhamento da tramitacdo da LAl nas duas lgaktivas.

Nas subsecdes a seguir serdo analisados pormel@oneate os dois eixos

principais.
3.1 Pesquisa bibliografica e em organizacfes especialiias

A bibliografia sobre o direito de acesso a infor&mpublica em geral e sobre a
Lei de Acesso a Informacdo em particular, aindaamlaada no Brasil. Também ndo ha uma
ampla rede de entidades da sociedade civil que p#le direito de aceso. Contudo,
identificaram-se trabalhos académicos primorosog cpntribuiram sobremaneira para a
pesquisa deste trabalho, bem como atuacéo sotidgetente e extremamente propositiva de

entidades civis. Vale a pena destacar as principaséncias utilizadas para este trabalho.

1. A tese de mestrado que Fabiano ANGELICO apresem Fundacdo Getulio
Vargas intitulada “Lei de Acesso a Informacdo Rizbke seus possiveis desdobramentos a

accountabilitydemocratica no Brasil” em 2012.

2. A tese de mestrado “Relacdes civis-militares keig de acesso a informacao na
América Latina e no Brasil” de autoria de Karinadelo RODRIGUES em 2013 e também

defendida na mesma instituicao.
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3. O trabalho da organizagcédo ndo governamentajd\i® em prol da liberdade a
informacé&o é referéncia para qualquer estudo solliecito de acesso e para o exercicio da
politico da cidadania no Brasil. Os monitoramer&tdsei de Acesso a Informacéao realizados

pela ONG no ambito federal serviram de inspiragia pste estudo.

Quanto aos documentos oficiais foram consultadas pablicacbes da
Controladoria Geral da Unido e da ControladoriaaGdo Municipio de Sao Paulo. Para o
acompanhamento da tramitacdo legislativas dostpsoe lei acompanhou-se o andamento

no sites da Camara dos Deputados e do Senado Federa

Por fim, é necesséario fazer referéncia ao matariatnacional. A producdo em
outros paises esta significativamente avancadaocemparacdo com a nacional, seja na area
do direito ao acesso quanto em areas afetas camepairénciaaccountability direitos
humanos etc. Para este trabalho foi bastanteaddia publicacdo da UNESCO *“Liberdade
de informacé&o: um estudo de direito comparado” oleyTMENDEL (segunda edi¢c&o, 2009)
e 0 banco de daddde Right to Informations Ratingue analisa e classifica as legislacdes

nacionais sobre direito de acesso.
3.2 Entrevistas aos atores sociais

Também foram realizadas duas entrevistas com atoogsis que utilizam direta e

sistematicamente a Lei de Acesso a Informacaosreaanismos.

A primeira entrevista foi realizada com o Sr. CidauMarques dos SANTOS,
agente da Defensoria Publica do Estado de Sao ,Pautesponsavel pelo Servico de
Informacdo ao Cidadao da instituicdo. SANTOS im@etau o servico na Defensoria e
trabalha cotidianamente com o recebimento, prooessi® e resposta das solicitacoes
realizadas. Optou-se por uma entrevista com umcaaternéo esteja diretamente envolvido

com a municipalidade para que a andlise dos daitnseja influenciada.
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A segunda entrevista foi realizada com as advog&tamila MARQUES e
Karina QUINTANILHA, que compde a equipe da ONG 4dil9 e atuam ativamente para
promover a liberdade de expressdo em todas asnsatémes. As advogadas trabalham em
diversas frentes comadvocacy pesquisas, publicacdo de cartilhas, campanhdssale

juridica etc.

Os resultados das entrevistas serdo apresentadmspuwdo texto deste trabalho
e ndo de forma destacada. A intencdo foi utilizanérmacdes para fundamentar as analises
da contextualizacdo sociopolitica e dos dados adst com a pesquisa de campo. A

transcricdo completa das entrevistas compde o Ahexo
3.3 Testes a transparéncia passiva
3.3.1 Mecanismos de acesso

A Lei de Acesso a Informacdo previu que qualquelividuo pode realizar

solicitagcdes aos 6rgdos da administracio diratdieeta de todas as esferas federatfvas

De outro lado, os 6rgdos publicos devem prestanf@nhacdo que possuem
imediatamente e, caso ndo seja possivel, no pmzdinte dias, prorrogaveis por mais dez
dias™.

A LAI ndo limitou o que pode ser solicitado pelaeiressado, porém sujeitou 0s
orgéos a responderem todas as informacdes, airdaegativamente ou com a indicagdo de
onde a informac&o pode ser enconttadBambém nado previu exaustivamente os meios que 0

interessado deve peticionar, pelo contrario, emerglie qualquer meio legitimo pode ser

30 Art. 1°,capute paragrafo Unico, e Art. 10, da Lei 12.527/11.
SLArt. 11, caput, 88 1° e 2°, da Lei 12.527/11.
S2Art. 11, 8 1°, Il e lll, da Lei 12.527/11.
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utilizado®®. Por fim, vedou que os orgdos publicos exijam dadae inviabilizem a

solicitag&o, bem como que o interessado motivazies da sua solicitaddo

O acesso a informagfes publicas por iniciativa mitividuo foi denominada
Transparéncia Passiva pela literatura (na LAl m@ergontra o termo), pois ao orgao publico
compete responder as solicitacdes dentro do pegal. IDe outro lado, também cabera aos
orgaos proceder com a Transparéncia Ativa, ou sejdjsponibilizacdo espontanea de
informacdes, dados e organogramas. Neste trabalabs@u-se apenas a Transparéncia

Passiva.

Conforme estabelecido pela LAl os 6rgaos devemigeociar em seus sites uma
forma para que o interessado encaminhe seus p&d&osceba a resposta gratuitam&nte
Este mecanismos foi denominado de e-SIC, ou Sisketednico do Servico de Informacéo

ao Cidadao.

O Decreto 53.623/12, que regulamentou a LAI no &mbiunicipal, também
previu que todos os 6Orgaos e entidades deverdmrdidp uma unidade fisica para o
atendimento ao publico, para atender as outrasafufe solicitac&d. No presente trabalho
ndo foram pesquisados os Sl@Ecos atendo-se apenas a prestacdo de informacdegsatrav

dos e-SICs.

Tanto na forma eletrénica quanto na forma fisicaferido Decreto estabeleceu
que o Orgdo deverd cadastrar “em um sistema eletr@specifico, com a geracdo de um

nimero de protocolo e a certificacdo da data debieento®® — para fins de contagem do

33 Art. 10, da Lei 12.527/11.

34 Art. 10, 88 1° e 39, da Lei 12.527/11.
35 Art. 10, 88 29, da Lei 12.527/11.

36 Art. 12, da Lei 12.527/11.

87 Art .12, do Decreto 53.623/12.

38 Art. 14, § 2°, do Decreto 53.623/12.
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tempo. No momento da solicitacdo os O0rgaos deVierfi@cer ao requerente “o numero de

protocolo e o termo inicial do prazo de respoS$ta”

A legislacdo também estabeleceu requisitos minpaos as respostas dos 6rgaos
e das entidades: (i) deverdo prioritariamente ardas meios para que o interessado tenha
acesso direto a informacdo, como a pagina da etteure a informacéo foi publicada, dando
autonomia ao cidad&d (ii) informacées em formato digital poderdo sernkcida neste
formato pelo endereco eletronico informado; (iiQ caso de informagdes impressas ou em
outro formato a resposta devera indicar o locafaraa para consulty (iv) o inteiro teor da
negativa de acesso — por se tratar de documenii@ssig por exemplo — devera ser

encaminhado ao interessado.

O Decreto 53.623/12 é especifico também com astimagale acesso, podendo
nao ser atendido os pedidos genéricos; despropaisiodesarrazoados, que exijam um
trabalho mais especifico de levantamento e andlisgie ndo forem de competéncia de outra
instituicad?.

No caso do municipio de Sado Paulo a responsabdidaela resposta as
solicitagbes e por coordenar a equipe do ServicdnBamacdo ao Cidadao, fisico ou

eletrénico, cabe aos Chefes de Gabinete das igétida administracéo direta e indiféta

E possivel recorrer da informac&o prestada pel@adpgiblico em 10 dias a contar
da ciénci&’. Na municipalidade este recurso foi denominaddamacédoe deverdo ser
enderecadas a autoridade hierarquicamente supeoi@aso os proprios Chefes de Gabinete

dos 6rgéos. O prazo para julgar o recurso é déa@®.d

39 Art. 14, 8 3°, do Decreto 53.623/12.

4O Art. 11, § 39, da Lei 12.527/11.

4L Art. 11, § 59, da Lei 12.527/11.

42 Art. 16, 1, Il e 11, do Decreto 53.623/12.

43 Art. 18, § 1°, do Decreto 53.623/12.

44 Art. 15, da Lei 12.527/11.

45 Art. 15, paragrafo Unico, da Lei 12.527/11 e 84, § 2°, do Decreto 53.623/12.
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As hipoteses recursais previstos na LAl sdo (issmaregado a informacdo nao
classificada como sigilosa; (ii) ndo identificagd® autoridade hierarquicamente superior ou
classificadora da informacéo; (iii) descumprimedts procedimentos de classificacdo e (iv)
descumprimento dos prazos e outros procedimentesispss na nornf& O Decreto
53.623/12 ainda previu recurso no caso de respostanpleta, obscura, contraditoria ou

incorretd’.

Nos termos da LAIl, caso a resposta do 6rgdo semisfatdria o interessado
podera recorrer uma segunda vez a ControladoriatGler Unidé® portanto um 6rgéo
externo ao demandado. No ambito do municipio deF#ado, o recurso sera enderecado a

Controladoria-Geral do Municipi® A resposta devera ser analisada e respondid® efia$,

Se ainda assim a Controladoria-Geral negar o acgesstormacao o requerente
podera apresentar um derradeiro recurso para asSamMunicipal de Acesso a Informacéo,

encerrando o caso administrativaméhte
3.3.2 Selecéo dos 6rgaos a serem testados

Para analisar se os 6rgdos publicos estdo cumpcimmiosuas obrigacfes legais
foram realizadas solicitacdes formais de pedidosfdemacdes pela internet nos formularios

disponibilizados nos sites dos 6rgaos publicos.

Optou-se por 6rgdos publicos ligados ao municigic®Géo Paulo pelas seguintes

razoes:

46 Art. 16, da Lei 12.527/11.

4T Art. 24, 11 e I, do Decreto 53.623/12.

48 Art. 16, da Lei 12.527/11.

49 Art. 25, do Decreto 53.623/12

50 A Comissdo Municipal de Acesso a Informacédo teoompeténcia de tratar dos documentos classificados,
além de decidir por ultimo os casos de solicitagliieinformacédo negadas (Art. 53, do Decreto 531623#m
moldes semelhantes a Comisséo Mista de ReavaliscBdormacdes prevista na Lei 12.527/11.
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1. Em razdo da importancia e dimensdo, os orgaderds ja estdo sendo
exaustivamente monitorados pela Controladoria GaaalJnido e pela sociedade civil. A
constatacéo das entrevistadas Camila MARQUES ex&&IUINTANILHA é neste sentido:

Se em nivel federal a implantacdo da LAl aindaesi&r entraves, localmente o
problema certamente é mais grave. A maioria dosigipios ndo tem instituicbes

de controle, como a Controladoria-Geral do Munaigin Sdo Paulo, ou até mesmo
outros orgédos indispensaveis como Ouvidorias. Al&so, ndo costumam criar um

orcamento especifico para os Servicos de Informagé@idaddo. (MARQUES e

QUINTANILHA, entrevista, Anexo 1)

A organizacdo ndo governamental Artigo 19, na cqaslduas trabalham, ja

realizou dois detalhados monitoramentos em 51 &rfgterais nos anos de 2013 e 2014.

2. Em contrapartida, tanto Estados como Municifissileiros ndo tém sido

devidamente monitorados, carecendo de estudosapritindados;

3. O Municipio de Sao Paulo € o maior do Brasimaproximadamente doze
milhdes de habitantes, e tem uma maquina admitivstraoderosa, sendo a quarta maior

arrecadacéao do pais.

4. Segundo a Escala Brasil Transparente (EBT), odibpizada pela
Controladoria-Geral da Unido no portal da TranspaeéPublica, Sdo Paulo € o municipio
com a maior pontuagao recebida no ranking queawafjrau de cumprimento da LAl em

nivel locaft. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, [2014-])

5. O presente trabalho de concluséo faz parteatfegio curso de pés-graduacéo
“Legislativo e Democracia no Brasil” da Escola dwl&mento da Camara Municipal de Sao

Paulo. Portanto, € uma forma de prestigiar a uigéib que possibilitou este estudo.

51 A EBT avaliou 519 entes federativos no ano de 28&Ado 465 municipio, em 12 quesitos, 6 referemtes
regulamentacdo da LAl e 6 da transparéncia pasBigatre os critério para avaliar a transparéncisipa,
foram realizadas solicitacdes aos 6rgéos e avatigitazo de cumprimento e a conformidade das respos
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A pesquisa concentrou-se em cinco 6rgaos do Muaidig Sao Paulo segundo os
seguintes critérios: (i) importancia do 6rgao pmedministracéo da cidade; (ii) relevancia do
orgao para os cidadaos, ou seja, que potencialmpedtriam demandar mais interesse pelos
municipes; (iii) variedade das funcfes e missdesrénais proprios de comunicacao digital

(sites na internet).
Os orgaos selecionados e as justificativas pava @scolha foram:

1. Prefeitura Municipal de S&o Paulo Org&o por exceléncia da administracéo
direta municipal € a sede do poder executivo doiciin. Concentra as funcdes de

arrecadacéo dos tributos municipais e execucapaldgas publicas.

2. Secretaria Municipal da Educacdo (SME)E 6rgdo da administracéo direta
de auxilio a Prefeitura quanto a educacéo pré-msedundamental dos municipes. Optou-se
pela SME e nédo por outras secretarias em razaoadalsangéncia no municipio, relevancia
para os cidadados e por contar com portal virtuapgo, enquanto a maioria das outras
secretarias esta hospedada no proprio site daitBrafeAdemais, conforme levantamento
realizado pela CGM no biénio 2014-2015, a SME fsearetaria com mais solicitacdes e o
segundo 6rgdo da administragdo municipal mais deattm(CONTROLADORIA GERAL

DO MUNICIPIO, 2015, p. 3).

3. Companhia de Engenharia de Trafego (CET)E empresa publica municipal
e integrante da administracdo indireta. Tem a forgéplanejar e fiscalizar o sistema viario
da cidade de S&o Paulo. A CET foi escolhida deotreoutros 6rgdos da administragdo
indireta por ter grande relevancia na dinamica dde e por ser o 6rgdo de toda
administragdo municipal que mais recebeu solicga¢cdno biénio 2014-2015

(CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO, 2015, p. 3).
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4. Camara Municipal de S&o Paulo (CMSP)E o 6rgéo legislativo da cidade
com dever de debater e promulgar as leis munigifisisalizar as atividades dos demais

Orgaos e aprovar o orcamento municipal.

5. Tribunal de Contas do Municipio de Séo Paulo (TM). Criado em 1993, o
orgao tem a missao de realizar a fiscalizacdo bonténanceira, orcamentaria, operacional e
patrimonial dos 6rgdos municipais. Apesar de sailiau a Camara, tem garantida sua

independéncia para exercer o controle externo olngtracdo municipal.
3.3.3 Critérios de avaliacdo dos 6rgéaos

A pesquisa pretendeu aferir se as instituicbesoesfas a cumprir com as

determinacdes da Lei de Acesso a Informacéo, segumdeguintes critérios:

1. Disponibilizar nos sites oficiais sistemas deammnhamento de pedidos de

informacdes (Art. 10, § 2°, da LAI);

2. Exigir apenas a identificacdo do requerenteex@otdo art. 10, caput e § 1°, da
LAI prescreve o requerente devera se identificarem, a dentificagdo ndo pode conter
exigéncias que inviabilizem a solicitacA€onsiderou-se, portanto, que o ideal é a
identificacdo suficiente para que o 6rgdo encammiesposta, ou seja, apenas 0 nhome do
interessado e um e-mail valido para resposta. Qaaloutro dado do usuéario foi considerado

prescindivel e, portanto, abusivo.

3. Avaliar se as instituicbes municipais estdo aumdp com 0S prazos de
resposta estabelecidos pela LAI: resposta em 20(Aid. 11, § 1°), prorrogaveis por mais 10
dias, mediante justificativa encaminhada ao salté (Art. 11, 8 2° e, no caso de

interposicdo de recurso, manifestagdo do érgaocammple 10 dias.

4. Avaliar se, para cada solicitacdo, o servicaasso informacao foi satisfatério

ou insatisfatorio. Entende-se por satisfatoriofarmacéo prestada por completo. Podera ser
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avaliada satisfatoria a resposta que nega acesgoranacao ou que declare ndo possui-la,
desde que legalmente justificada. Considera-sdisfetaria a resposta que nao fornece a

informacéo solicitada, ainda que parcialmenteseliaitacdo que restou sem resposta.
3.3.4 Solicitacbes realizadas

Dividiram-se as solicitacbes em trés blocos segumdgrau de relevancia da

informacéo:

1. Solicitacdes ordinariasInformacdes sobre a organizacdo e funcionamento do
O0rgao ou sobre acesso a algum documento que o dey&ofornecer ao cidadéo. Ou seja,
informacdes corriqueiras, que podem ser encontragasite oficial e que integram a
atividade-fim do 6rgéo, ndo necessitando diligéndtor exemplo, para todos os cinco 6rgaos
analisados solicitaram-se informacdes sobre o tmofeial (telefone, e-mail e endereco) de

seu dirigente maximo.

2. SolicitacOes intermediariasinformacdes relacionadas a dados da instituicao,
desde que ndo envolvam orgcamento. Aqui se consigeronformacdes que demandam uma
maior apuragdo do 6rgdo, pois se tratam de dadballtiados pela instituicdo para exercer
suas atividades-fim. Foram solicitadas informacéeso a quantidade de servidores do
orgdo, a quantidade de infracdes de transito aja&ano caso da CET, a presenca dos

Vereadores em Sessoes Plenarias na CMSP etc.

3. Solicitagdes onerosasSao informacdes de carater mais impactante a
instituicdo, seja porque se tratam de dados quelam o orgamento, sejam porque dizem
respeito a informacgdes sigilosas. Para este blotoitsu-se a todos os 6rgados a lista de
documentos classificados como sigilosos e informsgibs gastos com viagens do chefe da

instituicao.
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Cada o¢rgao foi inquirido com 06 solicitagbes, sen@® ordinarias, 02
intermediarias e 02 onerosas. Para facilitar asmala compreenséo cada solicitacédo recebeu

um numero, totalizando 30 solicitacdes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Solicitagdes Ordinérias

1. Solicito informacgGes sobre como obter 22 via dodstp Predial Territorial
Urbano (IPTU) na Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

2. Solicito telefone, e-mail e endereco do GabinetePdefeito do Municipio de
Séo Paulo.

Solicitacdes Intermediarias

3. Solicito dados referentes a quantidade de cor@gostentes no Municipio da
Cidade de Sao Paulo, conforme cadastro da Seerdtamicipal de Habitacédo
(Sehab).

4. Solicito informacdes sobre a quantidade de agedéesaude da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo que estdo atualmente erdagdwinas visitas domiciliares
para combate a dengue.

Solicitagbes Onerosas

5. Solicito informacdes sobre os gastos da PrefeMunaicipal de Sdo Paulo com
viagens oficiais do Prefeito Sr. Fernando Haddadnmwde 2014.

6. Solicito a lista de documentos classificados comeeemvados, secretos e
ultrassecretos pela Prefeitura Municipal de SadoRamano de 2014.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQAO (SME)
Solicitagcdes Ordinarias

7. Solicito informagdes sobre como solicitar vaga par&ducacao infantil na
cidade de S&o Paulo.

8. Solicito telefone, e-mail e endereco do GabineteSéaretario Municipal da
Educacéo.

Solicitagdes Intermediarias

9. Solicito informacfes sobre a quantidade total dexsé®s dos ensinos
fundamental e médio no municipio de Séo Paulo de@ano de 2014.

10.Qual é o namero total de servidores da Secretaniaidpal de Educacdo de Sao
Paulo?

Solicitagcbes Onerosas

11.Solicito informacdes sobre os gastos da Secretlvi&ducacdo com viagens
oficiais do Secretario Municipal.

12. Solicito a lista de documentos classificados comesemvados, secretos e
ultrassecretos pela Secretaria Municipal da Educagéano de 2014.
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COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO (CET)

Solicitacdes Ordinarias

13.Solicito informagbes sobre como obter a 22 via datdfa Nacional de
Habilitacdo na CET.
14. Solicito telefone, e-mail e endereco da Presidéi@i@ET.

Solicitacdes Intermediarias

15. Solicito informagfes sobre a quantidade de muleaselocidade aplicadas no
municipio de Sao Paulo no ano de 2014.
16.Qual é o numero total de servidores da Companhiendenharia de Trafego?

Solicitagcbes Onerosas

17.Solicito informacgdes sobre os gastos da CET congewvia oficiais do seu
Presidente no ano de 2014.

18. Solicito a lista de documentos classificados comeenvados, secretos e
ultrassecretos pela CET no ano de 2014.

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO (CMSP)

Solicitagdes Ordinérias

19. Solicito informacfes sobre como obter as atas dasides da Comissao de
Constituicao, Justica e Legislacao Participativ& SP.
20. Solicito telefone, e-mail e endereco do gabinet@sidente da CMSP.

Solicitagdes Intermediarias

21.Solicito informacdes sobre presenca dos Vereadodoe®T e do PSDB nas
Sessbes Plenarias da CMSP durante o ano de 2014.
22.Qual é o numero total de servidores da Camara Muatide Sdo Paulo?

Solicitagbes Onerosas

23.Solicito informacdes sobre os gastos da CMSP camgewis oficiais de seu
Presidente no ano de 2014.

24. Solicito a lista de documentos classificados comeeemvados, secretos e
ultrassecretos pela Camara Municipal no ano de.2014

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO (TCM)

Solicitacdes Ordinarias

25. Solicito informagdes sobre como obter os julgamewnlas contas da Prefeitura
no TCM de Sao Paulo.

26. Solicito telefone, e-mail e endere¢co do gabinetdtEsidente do TCM de Sao
Paulo.

Solicitagdes Intermediarias
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27.Solicito informagdes sobre a quantidade de inspe¢dalizadas pelo TCM de
Séao Paulo no ano de 2014.
28.Qual é o numero total de servidores do TCM de ZdoR

Solicitagcbes Onerosas

29. Solicito informagdes sobre os gastos do TCM deF&Ado com viagens oficiais
de seu Presidente.

30. Solicito a lista de documentos classificados coreeenvados, secretos e
ultrassecretos pelo TCM de Sé&o Paulo.
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4 Resultado dos testes a Lei de Acesso a Informacéao

Para verificar se a Transparéncia Passiva prewaslzei de Acesso a Informacao
Pulblica estad sendo devidamente cumprida nos og@siministracdo do municipio de Séo
Paulo estabeleceram-se quatro critérios de avali@piforme descrito na metodologia deste

trabalho.

A pesquisa iniciou-se no dia 21 de maio de 2015 tmmo em 27 de julho de
2015. Nestes pouco mais de dois meses acompankaraistematicamente os pedidos,
recorrendo aos mecanismos previstos pela LAI. Dggdmontudo, admite-s@ea culpa por
falta de tempo a pesquisa deixou de impetrar algeosrsos a indeferimentos e respostas
negativas, que poderiam qualificar ainda mais disnd@e toda forma, e dentro dos limites
deste trabalho, entende-se que se produziu umasatisfatério para analise do Servico de
Informacao ao Cidaddo no municipio paulistano. Saasolicitacdes e respostas podem ser
acessadas no Anexo Il deste trabalho. Os principagelos de respostas usados pelos 6rgaos

estao no Anexo lll.

Inicialmente cabe esclarecer algumas dificuldademradas no decorrer da

pesquisa.

As tentativas de solicitacdo de informacédo no siateesletronico da Céamara
Municipal de S&o Paulo acusaram problemas. Ao grea formulario uma mensagem de
erro era gerada (Anexo lll) e a solicitacdo ndoemreaminhada. Tentou-se por duas vezes 0
acesso ao sistema, em 21 de maio de 2015 e 27idalend015, e em ambas foi infrutifero.
Em contato com a Ouvidoria da instituicdo foi oférlea a possibilidade de encaminhar as
solicitacdes pelo e-mail eletrénico deste canajue foi feito. Ainda que em um primeiro
momento reconheca-se prejuizo a analise, entengleesaes erros e imperfeicdes dos sistemas

eletrénicos fazem parte deste estudo.
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O e-SIC do Tribunal de Contas do Municipio, por gea, apresentou problemas
ainda mais graves. Na primeira tentativa de safjéib, em 21 de maio de 2015, o site estava
fora e ndo foi possivel realizar pedidos. Na seguedtativa, em 27 de maio de 2015, as seis
solicitacdes previstas foram devidamente preenshédancaminhadas, porém nenhuma foi
respondida até a conclusdo do trabalho. Mesmo asasimbém neste caso, a pesquisa foi

realizada.

Por fim, destaca-se um aspecto que néo estavairens critérios estabelecidos,
mas que foi considerado importante no decorreredgyisa: € uma garantia do requerente e
um respeito ao seu direito de acesso a informagimaminhamento pelo 6rgdo do numero
de protocolo e do prazo final de atendimento. Desealestes dados o interessado podera
efetivamente acompanhar seu pedido. A Prefeituecaetaria de Educacdo e a Companhia
de Engenharia de Trafego encaminharam estas inf0eeaao endereco eletronico do
requerente. A Ouvidoria da CMSP também forneceuemasnde protocolo, ainda que sem
corresponder a solicitagbes aos numeros. O TCMudondeixou de enviar os protocolos,

impossibilitando o acompanhamento dos pedidos.

4.1 Disponibilizacdo nos sites oficiais de sistemas @éacaminhamento de pedidos de

informacodes

Os cinco 6rgaos viabilizaram formularios de encémaimento de pedidos através

de seus sites oficiais, conforme determinado paldi

No site da Prefeitura os primeiros links da pagimates mesmo do logo da
entidade, sdo “Acesso a Informacgédo” e “Transpagéi®do Paulo”. O primeiro da acesso
imediato a pagina de acesso, com textos e linkdicakpos como “Como pedir uma

informacéo” e “Mapa da Lei”. O segundo correspoad&ormacdes da transparéncia ativa.

52 Art. 10, § 2°, da Lei 12.527/11.
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Para realizar uma solicitacdo é necessario acessiak “Primeiro acesso” e,
posteriormente em outra pagina, o e-SIC. O Sistele@bnico do Servi¢co de Informacao ao
Cidadao é uma interface propria, com cadasvgin e senha — as informacdes do cadastro
serdo analisadas no proximo critério. Uma l@gado no sistema € possivel registrar o
pedido, escolhendo o 6rgdo destinatario da admagéd direta e indireta, e acompanhar o
andamento dos pedidos. Este expediente demon&rde-grande utilidade, pois ha recursos
suficientes para dispensar que o interessado tgrdarocurar as mensagens em sua caixa de
e-mail. E possivel filtrar os pedidos pela situagfio que se encontra — “em tramitag&o”,
“congelado”, “12 instancia [recural]” etc. — e dbta cada um dos pedidos, visualizando as

respostas, o historico, 0s anexosstabus

As informacdes constantes no Sistema Eletronicerdéeitura sdo encaminhadas
para o e-mail do interessado. Contudo, em todas®ss em que a resposta foi encaminhada
com documentos anexos, como uma planilha de gdstemgens do Prefeito, os arquivos so

puderam ser acessados através do portal. No exétallavia anexos.

Os dois 6rgdos da administracdo municipal analsaa®&ME e a CET, também
utilizam o mesmo sistema eletronico disponibilizaehda Prefeitura. Contudo, 0 acesso ao

sistema a partir dos sites oficiais das duas inglies ndo € imediato.

No site da Secretaria o link ao “Acesso a Inforroagsta localizado ao lado das
noticias principais. Na pagina referente a inforfdeac publicas apresentam-se diversos
tépicos de “Transparéncia Ativa” e o e-SIC, semhoem destaque. Na pagina referente ao e-
SIC o formulério ainda n&o esta disponivel. Paligigr uma informacdo ainda € necessario
buscar um link “Saiba mais”, que ndo é nado é di¢ Vé&ualizacao fiperlink de uma frase).
Apenas ap0s perseguir este caminho o interessado esgaminhado para o sistema

eletrénico.
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Para acesso ao formulario no site oficial da CEEBtapas ndo sdo menores. A
pagina principal da empresa publica apresenta lodis para o “Acesso a Informacgao”: o
primeiro, localizado logo abaixo do titulo, e o wedo, com o logo de acesso a informacao
municipal mais abaixo. A pagina seguinte € da $&tacMunicipal de Transportes e tem
informacfes da Transparéncia Ativa e Passiva. Nk &-SIC, o interessado encontra
informacdes sobre realizar solicitacdes eletrowigafisicamente. Para acesso ao portal do
sistema eletrbnico é necessario encontrar o litiguie aqui para acessar o sistema e-SIC”

que néo esta destacado.

O Tribunal de Contas do Municipio (TCM) e a Camisianicipal de Sao Paulo

(CMSP) contam com sistemas eletrénicos propridsashsparéncia passiva.

Na CMSP o link “Transparéncia” esta em destaquesitey acima do logo da
instituicdo. Ao selecionar abre-se um menu comrdas informacfes como “prestacdo de
contas”, “dados abertos”, “licitacdo e contrato$t. Porém, ndo ha referéncia direta ao
sistema eletrénico de peticdo, devendo o interesdaduzir que o formulério esta no link
“Lei de Acesso a Informacgdo”. Na péagina seguinteirtiarmacdes sobre a lei e o link

“Formuléario de Solicitagdo”, que encaminhara dimetate para o preenchimento dos campos.

O site do TCM é menos desenvolvido do que os demasinformacfes de
“Acesso a Informacédo”, contudo estdo em relativstatpie na primeira pagina. Na pagina
especifica o link para a solicitacdo de dados esté&vidéncia — apenas abaixo dos links o
orgdo disponibiliza as informagBes da transparéatiiea. Curiosamente ha um link para
solicitacbes de pessoas fisicas e outro para pegsddicas - a LAl e o Decreto ndo fazem

este tipo de exigéncia. Para acessar o formulastatselecionar um dos links.

Pelo exposto, conclui-se que a transparéncia [@assiv recebe um destaque nos
orgdos da administragdo publica municipal, apesaintbrmacdes sobre a transparéncia

estarem em relativa evidéncia. Mesmo na Prefeitgm informacdes em abundancia e um
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sistema eletronico eficaz, @aminhopara o requerente ter acesso ao formulario poderia

mais curto.
4.2 EXxigéncias para a identificacdo dos requerentes.

Todos os formularios apresentaram exigéncias qoedexn a prescricdo da LAl
Conforme prescreve o 8§ 1° do artigo 10, a “idesdfao ndo pode conter exigéncias que
inviabilizem a solicitacdo.”, bastando o nome deressado e um e-mail valido. Entende-se
que outros dados poderao inibir o usuario de percedm a solicitacdo, ainda mais quando
se tratar de informacdes classificadas. Ora, sga@p@ obrigado a prestar a informacéo, nao €
necessario que o interessado conceda dados sopériiiclusive porque ele pode querer

solicitar a informacao de forma anénima.

No cadastro para acessar o sistema eletronicoefaitbra, da SME e da CET,
além do nome completo e do e-mail, é obrigatoreniidicar-se com o nimero de algum
documento (CNPF, RG> Passaporte ou outro, que deve ser especific@dp)eenchimento

dos demais dados é opcional.

Para solicitar alguma informagdo a Camara de Vereadé necessario informar
obrigatoriamente o RG e endereco completo. A exigédo RG ainda € mais problemaética,

pois impede que estrangeiros, por exemplo, facgosigdes.

No TCM, curiosamente, o preenchimento do nome derdssado nao é
obrigatério. Para solicitar informacdes publicasegessério fornecer o e-mail e informar o

ndmero do RG, ou da CNH ou do CPF

Verifica-se que ndo ha um padrdao dos Orgdos muaigcip nem respeito a

determinacdo da LAIl. E necessario que os érgaolicpabtenham consciéncia de que as

53 Carteira Nacional de Habilitac&o.
54 Registro Geral.
55 Cadastro de Pessoa Fisica.
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informacfes que detenham a principio sdo publicpedem ser acessadas por municipes,

brasileiros, estrangeiros ou de forma anénima.
4.3 Respeito aos prazos das respostas

O respeito aos prazos estabelecidos pela LAl éafuedtal para que os interesses
do cidaddo sejam garantidos. A informacdo soliaeitpdlo cidaddo pode ter uma validade
especifica e, caso a administracdo deixe de pliesté-prazo, ndo correspondera aos seus

interesses.

Ademais, se o orgdao demora mais do que o estabelgr@ara responder
desrespeita principios caros a administracdo pibNestes casos, de pronto o principio da
legalidade ndo é obedecido: os prazos estabele@dts LAl ndo sdo passiveis de
interpretacdo pela administracdo, que deve curopriFlgorosamente. De outro lado, o
principio da publicidade se enfraquece, pois ogits@mo prazo € elemento constitutivo da
transparéncia na administragcdo publica. Por fingpepara ficar nos principais principios
administrativos elencados no artigo 37 das CF,gaanédo presta um servigco de qualidade,

rompendo com a eficiéncia da prestacao.

Para analise do prazo das respostas serdo anslisada as solicitacdes, tanto as

efetivamente respondidas, quanto aquelas que riicaean resposta.

A Prefeitura adotou uma alternativa nédo prevista na LAl e nacrétos
municipais para postergar a resposta as solicsag@izadas pelo sistema eletrbnico. Trata-
se doredirecionamentoda mensagem para o 0rgdo responsavel pela infaopapm
redefinicdo do prazo, que passa a ter novo termiaidie®®. Por exemplo, se o interessado
solicita informacées no dia 01 de maio esperaosta até o dia 21 de maioPorém, caso a

mensagem seja redirecionada para outro 6érgao nbbdig maio, novo prazo de 20 dias sera

56 Modelo da mensagem de redirecionamento com reci@dfimle prazo esta nos anexo Il deste trabalho.
570 Art. 14, § 2° do Decreto 54.779/14, que modificoDecreto 53.623/11, determina que o prazo daizd
inicia no primeiro dia util subsequente a solicitag
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estabelecido a partir desta data. Neste casopastespodera ser respondida até o dia 04 de

junho.

A LAI, por sua vez, prevé apenas uma ampliacdo dzop trata-se da
prorrogacdo de apenas 10 dias, devidamente jasliie cientificada ao requerente, prevista

no Art. 11, 8§ 2°, que nédo se coaduna com a esimaiélizada pela Prefeitura.

Ainda que a Prefeitura justifigue que € extremamermificada, tanto na
administracdo direta (secretaria e subprefeituwrag)o na administracdo indireta (empresas
publicas e autarquias), ndo é aceitavel a redébnde prazo em razdo do redirecionamento

do pedido.

Outro recurso utilizado pela Prefeiturac@éngelaro pedido para a avaliagcdo do
6rgéo responsavel pela informat&idesta vez o prazo ndo sofre alteracéo, porénidayas
se que o terma@ongeladopode gerar duvidas no interessado. Ora, se a &fragéo nao
pretende prorrogar o prazo, pois esta apenas amadiso 0rgao responsavel, ndo precisa

paralisar o pedido. Basta informar que o pedida est analise.

Das seis solicitacdes encaminhadas para a Prefequatro foram inicialmente
congeladase depoisredirecionadas As outras duas nao tiveram qualquer interferéncia
Interessante frisar que a redefinicho do prazo s@orelaciona com a relevancia da
informacdo: os prazos foram redefinidos em umecisagido ordindria, duas informacdes

intermediariase umaonerosa

Pelo exposto, os prazos considerados foram os edued da solicitacdo. O

guadro abaixo apresenta os prazos das resposfasfddura.

Quadro 1 — Prazos das respostas da Prefeitura

Numero da solicitacéo Bloco (relevancia) Data de abtura Data final Data da resposta

%8 O exemplo da mensagem também se encontra nossanexo
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1* ordinaria 21/05/2015 10/06/2015 02/06/2015

2 ordinaria 21/05/2015 10/06/2015 26/05/2015
3* intermediaria 21/05/2015 10/06/2015 16/06/2015

4* intermediacao 21/05/2015 10/06/2015 12/06/2015
5 onerosa 21/05/2015 10/06/2015 02/06/2015

6* onerosa 21/05/2015 10/06/2015 02/06/2015

Fonte: elaborado pelo autor. As solicitacGes camriaso forantongelada®redirecionadas

A Prefeitura cumpriu 0 prazo em quatro das seigitagdes, ou seja, 67% das
requisicoes foram respondidas nos 20 dias estatbetepela LAI. O descumprimento ao
prazo nao teve relacdo com a relevancia da infdmagé que tanto as solicitacdes ordinarias,

guanto as onerosas foram respondidas dentro do.praz

A Secretaria Municipal de Educacédo a despeito de integrar a administracao
direta da Prefeitura, ndo utilizou os mesmo aitifidecongelamente redirecionamentala
Prefeitura — talvez porque as solicitacdes foramecthnadas diretamente para o 6érgdo. Todas
as solicitagbes a SME foram respondidas dentraamoginal, atingindo 100% de eficiéncia,

conforme o quadro a segquir.

Quadro 2 — Prazos das respostas da SME

Namero da solicitagéo Bloco (relevancia) Data de abtura Data final Data da resposta
7 ordinéria 21/05/2015  10/06/2015 22/05/2015
8 ordinaria 21/05/2015 10/06/2015 22/05/2015
9 intermediaria 21/05/2015  10/06/2015 02/06/2015
10 intermediagao 21/05/2015 10/06/2015 02/06/2015
11 onerosa 21/05/2015 10/06/2015  29/05/2015
12 onerosa 28/05/2015 17/06/2015 28/05/2015

Fonte: elaborado pelo autor.



56

A CET, empresa publica da administracdo indireta, mas wjiliza o mesmo
sistema eletrénico dos outros dois, foi mais dfi@edo que a Prefeitura, mas néo atingiu a

exceléncia maxima quanto ao cumprimento do prazo. .

Quadro 3 — Prazos das respostas da CET

Numero da solicitagéo Bloco (relevancia) Data de abtura Data final Data da resposta
13 ordinaria 21/05/2015  10/06/2015 09/06/2015
14 ordinaria 21/05/2015 10/06/2015 09/06/2015
15 intermediaria 21/05/2015 10/06/2015 09/06/2015
16 intermediacao 21/05/2015 10/06/2015 09/06/2015
17 onerosa 21/05/2015  10/06/2015  10/06/2015
18 onerosa 21/05/2015 10/06/2015

Fonte: elaborado pelo autor.

Verifica-se que a CET respondeu no prazo cinccsdessolicitagdes, alcancando
83% de eficiéncia. Quanto a 182 solicitacdo ndwdeasposta até a conclusdo deste estudo.
Trata-se de solicitagdo onerosa que requeria ogntgE@os classificados como reservados,
secretos e ultrassecretos pela CET no ano de2@1L€ET até encaminhou uma resposta no
dia 10 de junho de 2015 nos seguintes termos: ‘t@eshsolicitamos a dilagdo do prazo do
protocolo em questdo, para que possamos atendsoliadado.”. Porém, ndo é possivel
identificar a quem a mensagem se dirigia. No mediaad 0 de junho, prazo final da resposta,

o pedido foi finalizado pelo sistema eletrénico.

Da interpretacdo ao Art. 11, 8§ 2° da LAI n&o seepodncluir que o solicitante
deva acatar expressamente a prorrogacao do prabe. &administracdo apenas justificar a
os motivos da dilacdo de prazo, cientificando erggsado. Pelo exposto, ndo resta duvida de

que a CET deixou de prestar a informacé&o no prsiatelecido.

%9 Conforme o art. 35, Il e lll, do Decreto 53.623/1odificado pelo Decreto 54.779/14, as autoridades
maximas das empresas publicas tem autonomia esifdar informac¢des como secretas e reservadas.
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O encaminhamento de solicitacdes pelo formulamtr@hico da CMSP néo foi
possivel, como esclarecido no inicio deste capit@l®®uvidoria da CMSP, por sua vez,
confirmou os protocolos através de um e-mail Ueigem identificar as solicitacdes (Anexo
[l). Desta forma considerou-se que os prazos dbsitacdes tiveram inicio em 05 de junho
de 2015, com termo final em 29 de junho. O quathaixa relaciona os prazos de todas as

respostas.

Quadro 4 — Prazos das respostas da CMSP

Namero da solicitagio Bloco (relevancia) Data de abtura Data final Data da resposta
19 ordinaria 05/06/2015  29/06/2015 16/06/2015
20 ordinaria 05/06/2015 29/06/2015 08/06/2015
21 intermediaria 05/06/2015 29/06/2015 16/06/2015
22 intermediacao 05/06/2015 29/06/2015 10/06/2015
23 onerosa 05/06/2015 29/06/2015
24 onerosa 05/06/2015 29/06/2015 07/07/2015

Fonte: elaborado pelo autor.

No ambito daCMSP o prazo foi respeitado em 66% das solicitagOeis, ggenas
quatro respostas foram respondidas até o termb Neacaso da CMSP pode-se aferir uma
relacdo entre a relevancia da solicitagdo e o ddinexisténcia da resposta: as duas

solicitagdenerosasao respeitaram o prazo.

Duas hipoteses podem ser levantadas para estdadémici@. 1. A Ouvidoria da
Camara nao estaria familiarizada com a LAI, comssptazos e com a prestacdo das
informagcBes, mesmo as mais sensiveis. 2. As infgiesando foram prestadas no prazo em

razdo de sua gravidade.

Os termos desta pesquisa ndo conseguira respastderqeiestbes. Ainda assim,

algumas observagdes sao pertinentes mesmo com@® fe#& do ar. Por exemplo, poderia
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haver um intercambio entre o Servico de Informag@€idadao e a Ouvidoria da Camara e o

proprio SIC poderia ter respondido as questdegpoail.

Por fim, oTCM nao respondeu nenhuma das solicitacbes encamspatiaseu

sistema eletrdnico, conforme quadro abaixo.

Quadro 5 — Prazos das respostas da TCM

Namero da solicitagiio Bloco (relevancia) Data de abtura Data final Data da resposta
25 ordinaria 27/05/2015  16/06/2015
26 ordinaria 27/05/2015 16/06/2015
27 intermediaria 27/05/2015 16/06/2015
28 intermediacao 27/05/2015 16/06/2015
29 onerosa 27/05/2015 16/06/2015
30 onerosa 27/05/2015 16/06/2015

Fonte: elaborado pelo autor.

A auséncia de respostas demonstra como € impoaete 6rgao informe ao
interessado os protocolos de solicitacdo. Somesdte dnodo havera certeza de que o 6rgéao
recebeu a solicitagdo e estd processando a resfgostato revela também que érgaos
menores, mesmo que vinculados a um ente federatwo grande arrecadacdo e uma
maquina administrativa poderosa, tem dificuldadesimplantar mecanismos de acesso a

informagao.

Compulsando todos os quadros, foram respondidasodén prazo legal 19 das
30 solicitagbes encaminhadas, o0 que representag&9%. Desconsiderando o TCM, que
nao respondeu nenhuma solicitagédo, a taxa de tegws prazos aumenta para 83%. De toda
forma considera-se uma taxa aquém do esperadoapaigormacdes ndo exigiam qualquer

andlise ou levantamento de dados pelos érgdoscpabli



59

4.4 Qualidade das respostas

O quarto e ultimo critério de avaliacdo das reg®ostos Orgdos municipais
pretendeu avaliar se as respostas garantiram scagesformacdo. Em sintese, considerou-se
satisfatoria a resposta que forneceu as informaigtiegralmente, conforme solicitado, ou
indeferiu/negou o0 acesso, desde que justificadomBsma forma que o secao anterior serdo
analisadas as respostas oferecidas por cada undrgass. Ressalte-se que no Anexo I

constam todas as solicitacdes e respostas paraltzons

No ambito daPrefeitura as respostas fornecidas pelo Servico Eletrénico de
Informacédo ao Cidadao trazem informacgfes padroagzde grande valia para o interessado,
auxiliando a identificacdo dos prazos, respostpgeedimentos (0 modelo de resposta esta
no Anexo 3). Destacam-se 0 numero de protocolatade abertura, o prazo para resposta, p

orgao que a solicitacao foi encaminhada e link parsultar o pedido no sistema.

Dos seis pedidos realizados a administracado mwahjapatro foram respondidos

de forma aceitavel, atingindo 66% de satisfac@ofarme quadro abaixo.

Quadro 6 — Qualidade das respostas da Prefeitura

Numero da solicitacéo Bloco (relevancia) Satisfatéa Insatisfatoria
1 ordinaria X
2 ordinaria X
3 intermediaria X
4 intermediacao X
5* onerosa X
6 onerosa X

Fonte: elaborado pelo autor. Em asterisco soli@&dagie teve recurso.

A primeira solicitagdo, do bloco das ordinariasieterente a atividade-fim do

orgédo, requeria informagfes para obter a 22 vidPddJ. A resposta foi indeferida, pois a
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Secretaria de Financas, orgao para qual a soBotémg encaminhada, alegou que se tratava
deassunto diversao “escopo do Sistema de Informacéo ao Cidad@gd,intencdo “(...) € o
atendimento ao pedido de informacdes/dados solst@eublica, como, por exemplo:

contratos, orcamentos e licitacdes.”.

A LAl em nenhum momento restringiu o conteudo daceito de informacao
publica a apenas assuntos relacionados a gestéiogpielo contrario, no Art. 4°, em que
conceitua termos para efeitos da lefpormacéoé entendida como “dados, processados ou
nao, que podem ser utilizados para producdo eniiasdo de conhecimentos, contidos em

qualquer meio, suporte ou formato”.

Além disso, nao informar o0 meio de se obter um dwmio, por mais trivial que

ele seja, é restringir o acesso a informacao eretar a transparéncia.

Por mais que a Prefeitura tenha outros canais meicacdo, como a Ouvidoria
e 0 Servico de Informacao ao Cidadao (SAC), entsedgue é obrigatorio que ele preste a

informacg&o completa pelo SIC.

O outro pedido ndo respondido de forma satisfat@oasta do bloco de
solicitacdes onerosas e requeria informacoes gAE®S da Prefeitura com viagens oficiais
do Prefeito em 2014. Para esta solicitacdo, a iRrefgespondeu “Em anexo, as informacdes

solicitadas referente aos gastos com viagens der&eito, no ano de 2014.”.

Dois problemas foram identificados. Primeiro, nmaH encaminhado, n&o havia
anexo. Este foi um problema identificado em todasespostas do e-SIC da Prefeitura,
inclusive para nas respostas da SME e da CET.tBaicesso as informacdes anexadas é
necessario entrar no sistema eletrénico. Em seglugdy, também n&o havia anexos no

sistema eletrbnico.
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Neste caso, realizou-se recurso em 12 instancidfoguespondido pelo Secretario
do Governo Municipal no prazo estabelecido. Por@ais uma vez o anexo nao foi incluido

no e-mail nem no sistema e novo recurso foi prdéomo

Novamente recorreu-se e enfim, na 22 instanciaeaafoi fornecido no prazo.

As informacdes contidas estavam completas e catirtvalor gasto com as viagens.

Na Secretaria Municipal de Educacdoa mesma argumentacdo utilizada na
Prefeitura para indeferir pedidos justificou o ifedienento dos pedidos “7” e “8”, impedindo

0 acesso a informacoes.

O pedido “7” (ordinario) solicitava informacdes selcomo solicitar vagas na
educacao infantil, portanto referia-se a atividde-A solicitacdo “8” solicitava informacdes
dos contatos do Gabinete do Secretario de Educ&g@oambas as respostas constavam
indicacOes genéricas de como obter a informacawafpia secretaria e telefone de contato),

porém, pode-se avaliar que as respostas foramamtente insatisfatorias.

7

No caso da solicitacdo “8” é interessante obsequarnenhum dos outros érgaos
que responderam - Prefeitura, CET e CMSP — negauesso a esse tipo de informagao

alegando que se tratava de informacéao fora do estmp-SIC.

Outra solicitacdo que ndo conseguiu responder deafcsuficiente foi a de
namero “11” que solicitava informacfes sobre ostggasle viagens pelo Secretério. Na
resposta um arquivo foi disponibilizado no sistemeomo j4 anotado ndo constam anexos
dos e-mails do e-SIC da Prefeitura — com as viaderfsincionario, porém sem informar os
gastos. Recorreu-se em 12 instancia e o arquivoosogastos foi disponibilizado dentro do

prazo de resposta. Segue abaixo o quadro da SME.

A resposta a solicitacdo “9”, por sua vez, a dégspd ndo conter a informagéo

solicitada, cumpriu com o determinado pela LAl stificou a auséncia da informagéo.
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Questionada sobre a quantidade de evasdes dosoerfsilmdamental e médio, a SME
respondeu que a responsabilidade por esta infoonacdo INEP que ainda ndo havia

disponibilizado a informacéo do ano de 2014.

Quadro 7 — Qualidade das respostas da SME

Numero da solicitacéo Bloco (relevancia) Satisfatéa Insatisfatoria
7 ordinaria X
8 ordinaria X
9 intermediaria X
10 intermediacao X
11* onerosa X
12 onerosa X

Fonte: elaborado pelo autor. Em asterisco a sati&d que teve recurso.
Na SME, portanto, o indice de satisfacdo foi apelea$0%, pois trés das seis

solicitagcbes foram insatisfatorias.

O nivel de satisfacdo das respostasCEd foi de 66%. Quatro respostas foram
respondidas de forma satisfatéria e duas, uma anidire outra onerosa, ndo conseguiram

atingir este nivel.

Quadro 8 — Qualidade das respostas da CET

Numero da solicitacéo Bloco (relevancia) Satisfatéa Insatisfatoria
13 ordinaria X
14 ordinaria X
15 intermediaria X
16 intermediagao X
17 onerosa X
18 onerosa X

Fonte: elaborado pelo autor.
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A solicitacdo “13” foi indeferida pela CET em razdos mesmos argumentos
utilizados pela Prefeitura e SME: a informacéo salmmo obter a 22 via da Carteira Nacional
de Habilitacdo n&do poderia ser fornecida pelo e-8lCesposta também indicava de forma

genérica o site do 6rgao para a obtencéo da infi@ma

Quanto a solicitacao “18”, conforme analisado r@iseanterior, 0 6rgéo solicitou

dilacdo de prazo sem justificativa expressa e noraia se ateve a solicitacao.

A CMSP conseguiu o maior indice de satisfacdo das reapo88%, apesar da
dificuldade inicial com o formulario do e-SIC foomi@o no site da instituicdo. Das seis

solicitacdes, quatro foram devidamente respondidas.

Quadro 9 — Qualidade das respostas da CMSP

Numero da solicitacéo Bloco (relevancia) Satisfatéa Insatisfatoria
19 ordinaria X
20 ordinaria X
21 intermediaria X
22 intermediacao X
23 onerosa X
24 onerosa X

Fonte: elaborado pelo autor.

Considerou-se a solicitagdo “21” satisfatoria, apele ndo atender integralmente
a questao proposta. Solicitou-se levantamento desdsobre a presenca dos Vereadores da
bancada do PT e do PSDB nas Sessdes Plenarias 88 €l 2014. A resposta da CMSP se
limitou a fornecer o endereco eletrénico de pagjna informa suas sessfes plenéarias de
forma sistematizada e de facil compreenséao, enoooidade com o que prescreve o Art. 16,

88 1° e 29, do Decreto 53.623/12: cabe aos os $adicos disponibilizar a informacao da
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forma em que esta arquivada, ndo tendo a obrigdedconsolidar ou tratar informacdes,

devendo, porém indicar o local onde se encontram.

A Unica solicitacdo que néo teve resposta alguirade numero “23” que tratava
de informacdes sobre os gastos da CMSP com asnsgiagieiais de se Presidente no ano de

2014.

Por fim, o TCM teve 100% das respostas insatisfatorias, pois umeahfoi
respondida, ainda que fora do prazo. Também n&pofsivel avaliar as outras informacdes

constantes da resposta como protocolo, prazos etc.

Quadro 10 — Qualidade das respostas da TCM

Numero da solicitacéo Bloco (relevancia) Satisfatéa Insatisfatoria
25 ordinaria X
26 ordinaria X
27 intermediaria X
28 intermediacao X
29 onerosa X
30 onerosa X

Fonte: elaborado pelo autor.

O indice de satisfacdo no nivel municipal foi d&58onsiderado extremamente
baixo. Se as solicitagbes do TCM forem descongidsrao indice sobe para 73% das

solicitacoes.
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5 Conclusbdes

A LAI representou um marco na administracao puldicesileira ao regulamentar
0 acesso as informacdes publicas e instituir asp@m@ncia como regra e o sigilo como

excecao.

Conforme demonstrado no Capitulo 2 o Brasil adegpgoa tendéncia mundial ao
sancionar a Lei 12.527/11 e deu um passo importgat@ atingir aaccountability
democratica e a democracia monitorial. O goveraosparente, que ndo tem receios em
publicizar seus atos e dados e que, inclusiventivgea sociedade a buscar as informacdes, €
o modelo que deve ser alcancado. O processo pacheggar a LAI, contudo, néo foi
imediato. Foi necessaria a participacdo ativa daedade e a conformacdo de interesses

politicos para a aprovacdo da lei nos termos enfaj@aprovada.

O segundo passo para se garantir o direito a irFfgdimé a efetiva implementacao
dos mecanismos da LAl em todos da federacao. Destenor municipio até a Unido. Neste
trabalho objetivou-se medir a transparéncia passwoanivel municipal, ou seja, como o
municipio esta respondendo as solicitacbes realizqdr meio do Servico Eletronico de

Acesso a Informacéo. Para isto, delimitou-se aysag 0rgaos do municipio de Sao Paulo.

O capitulo 3 deu conta da metodologia utilizadatendsabalho, tanto para
remontar o quadro histérico e legislativo que cabmi com a aprovacéao da LAI, quanto para
avaliar se 0os 0rgaos municipais paulistanos imatant e estdo sendo efetivos na prestacéo

da informacao no ambito da transparéncia passiva.

No capitulo 4 o resultado da pesquisa de campapi@sentado. Verificou-se que
mesmo no municipio mais populoso do pais, com urdguima administrativa enorme, a

implementacdo dos mecanismos da LAl em geral ealsgaréncia passiva, em particular,
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ainda demandaram um grande esforco dos Orgdos @reemsdo da importancia da

transparéncia.

De outro lado, € muito importante que a sociedadsse a se utilizar dos
mecanismos criados pela LAl para obter as informagibs 0rgaos publicos. Nos relatorios
produzidos pela Prefeitura e pela Camara Municgiadla se verifica que o SIC é muito
pouco utilizado pelos individuos. Em um universo aggoximadamente 12 milhdes de
pessoas sO foram registrados 2343 solicitacéedmyd® da Prefeitura e 67 na Camara no
biénio 2014-2015 (CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO2015 e CAMARA

MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2015).

A realidade de poucas solicitacbes parece se repetémbito da Defensoria
Publica do Estado: em 2014 foram registradas 10s0@8itacdes, sendo que apenas 83 no

portal do e-SIC da instituicdo (SANTOS, entrevigtaexo Il).

A fim de contribuir para a implemetacédo da LAI es&balho pretende, por fim,

sugerir praticas que podem ser adotadas pelospgdia melhorar o cumprimento da LAI.

1. Disponibilizar link do Servigo Eletronico de ¢mmacdo ao Cidadao logo na
primeira pagina da instituicdo na internet, pardaewque o usuario tenha que empreender

buscas nas interfaces do site;

2. Implantar um sistema de formulario efetivo a megky do criado pela
Prefeitura. Desta forma, o historico do registre ddormacdes pode ser acompanhado de

maneira mais efetiva;

3. Informar ao interessado o nimero do protocoledestro para que possa saber

se a solicitacdo realmente foi encaminhada e qogrézo de cumprimento;

4. Dotar as respostas de outras informacdes padaas como data de abertura,

prazo, local para recurso etc.



67

5. Nao exigir dados supérfluos de identificacdo qubam o interessado de
realizar a solicitacdo, bastando o nome e o endeedsgironico. Possibilitar o envio de

solicitacdes andnimas e por pessoa juridica;

6. Criacdo de um setor especifico para o SIC caranoento proprio, funcdes
especificas e capacitacdo dos servidores. Obssevayue muitas respostas deixaram a

desejar por desconhecimento da LAI;

7. Capacitacdo de todos os servidores do orgdo EAlem conceitos

contemporaneos da administracdo publica e demagraci

7. Possibilitar que o usuario registre o recurs@mprio sistema eletrénico, sem

ter gue acompanhar em seu e-mail pessoal.

8. Realizacdo de auditoria interna permanente facalizar os servicos de

informacé&o ao cidadao;
9. Criar campanhas para incentivar a sociedadenartar ao 6rgao.

Entende-se que estudo aperdmiu portas para novas pesquisas na area de
administracdo publica, gestdo publica, transpa@éngbvernanca, direito e politica. A
implementacdo da LAl ainda estd no inicio e presiaconstantemente monitorada pela
sociedade e pela academia. Pode-se concluir gaasagio da cultura do sigilo para a cultura
da transparéncia ainda esta em pleno curso e gaeat@ociedade precisa se envolver para

guendao saia dos trilhas
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7 ANEXO | — Entrevistas aos atores sociais

7.1 Entrevista com o Claudio Marques dos Santos, respsavel pelo SIC da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo

Implantacdo do SIC na Defensoria Publica do Estado

O Governo do Estado de S&o Paulo forneceu a DefanBdblica a mascara do sistema
utilizado para recebimento, monitoramento e resp@sis pedidos de informacdes. Esta
pratica € adotada tanto pelo Governo do Estadotoymata Controladoria Geral da Unido a
fim de possibilitar que todos os 6rgédos da admagéb publica possam implantar SICs no
prazo estipulado pela Lei de Acesso a Informac&sim, os 6rgdos ndo precisaram dispender
elevados custos para montar uma estrutura digibakia.

Além da adaptacdo do sistema que permite regista@sompanhar os pedidos de acesso a
informacéo a Defensoria, por sua vez, editou oMdomativo do Defensor Publico Geral n°
97/2014, que implementou a Lei de Acesso a Info&dmago ambito da Instituicdo e
implantou o Servigo de Informacgbes ao Cidadao - 8i€usive com a criacdo de um setor
especifico e pontos focais em todas as unidadethdigas pelo Estado de Sao Paulo.
Importancia do SIC

E importante esclarecer que o Servico de Informagio o Cidaddo — SIC tem por objetivo receber

os pedidos de acesso a informacao, encaminhar as unidades detentoras da informagao, se for o
caso, e providenciar a resposta ao cidadio no prazo legal, nido se confundindo com a
Corregedoria, que se encarrega da orientagao e fiscalizacao da atividade funcional e da conduta
publica dos Defensores Publicos e dos Servidores da Defensoria Pablica, nem com a Ouvidoria

que possuindo carater seja um orgao diferente da Corregedoria e da Ouvidoria, que tem como
atribui¢do participar da gestdo e fiscalizagao da institui¢ao e de seus membros e servidores. Entre

os mecanismos de participagdao, a Ouvidoria-Geral se apresenta como o meio pelo qual a socie-
dade pode se manifestar e participar de forma ativa da construcao e avaliacio dos servicos
prestados pela instituigao.

Funcionamento do SIC na defensoria

O departamento recebe todas as solicitagbes neoi@rgpmulario do SIC, disponivel em
pagina propria de acesso ou pelo canal “Fale Coiodisponivel na pagina em que constam
informacdes relacionadas as areas de atendiment®efiensoria Publica. Os pedidos
recebidos do canal Fale Conosco sao respondidosapmente, uma vez que em sua maioria
se relacionam com a area do atendimento. J& odgseticebidos pelo formulario do SIC,
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quando se tratam de informacdes constantes doipidprtal ou do Portal da Transparéncia
da Instituicdo sé@o respondidos, também, prontamesgedo encaminhados as unidades
detentoras da informac&do apenas quando a informagferida ndo estiver disponivel em
referidos portais. E importante que o repasse ligitagio seja o mais rapido possivel para
que se respeite o prazo de 20 (vinte) dias estatielaa Lei de Acesso a Informacéo.

As respostas aos pedidos sao preferencialmenteiatieslas ao e-mail do interessado, mas
também é possivel o envio por correspondéncia.

Normalmente a Defensoria privilegia a respostagiatie porém se a informacao demandada
nao comportar a quantidade maxima de arquivos dnexa mensagem € encaminhado um
link de acesso aos arquivos disponiveis em uman@&dp internet. Outra alternativa seria
compactar os arquivos (formato .zip), porém naadeal, pois a Lei de Acesso a Informacéo
prevé dados abertos e de facil acesso, e ndo tezaeue o interessado conseguira converter
0 arquivo e extrair os dados de que necessita.

O preenchimento do formulario de pedido acesséoantacbes ao SIC da Defensoria exige o
cadastro obrigatério dos seguintes dados: nome letmngocumento de identificacdo (RG e
CPF), pessoa fisica ou juridica, e forma de recehion da resposta. Os demais dados
solicitados sé@o opcionais e apenas para fins g#tat.

Ao final da solicitacdo é gerado um numero de paltoque é encaminhado ao e-mail do
interessado.

Cumprimento dos prazos estabelecidos na LAI

A Defensoria tem conseguido cumprir os prazos eltaiolos pela LAI: todas as solicitacdes
de 2014 foram devidamente respondidas. Nas poueassvem que a Defensoria nao
conseguiu responder no prazo em razao da comptkxida informacéo prorrogou o prazo
em 10 dias conforme previsto na LAI.

Numeros do SIC da Defensoria

Em 2014 foram geradas 10.098 solicitacdes, send@gisolicitacdes foram realizadas pelo
portal do SIC e 10.015 pelo canal “Fale Conosco’diferenca principal é que o “Fale
Conosco” estéa vinculado a pagina sobre o atendoraganDefensoria, por isso a grande parte
das informacbes sdo sobre a atividade-fim. As isafiGes no portal do SIC tratam sobre a
estrutura do 6rgdo, dados sobre a instituicdo a&tigislades desenvolvidas pela Defensoria.
Apesar de o numero de pedidos no Portal do SlICsiggrificativamente menor que a
quantidade de pedidos do canal “Fale Conoscofis@ise que tais pedidos, devido ao nivel

de complexidade, para serem respondidos adequattaregigem analise mais criteriosa
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cujas respostas muitas vezes precisam ser catetradm a ajuda de outros departamentos
da Instituicdo. Geralmente, as solicitagdes.

Anualmente sdo divulgados pelo Tribunal de ContasEdtado os dados relativos a
transparéncia na Defensoria Publica.

Eficacia da transparéncia ativa e passiva

Apesar de complementares, 0s mecanismos de trénsgapassiva tem mais efetividade que
0s instrumentos de transparéncia ativa principaenporque ndo dependem da atualizacao
constante do portal da instituicdo, que demandadesngastos para adequacao, uma vez que
com 0s avangos tecnolégicos, os custos para madatede endereco eletrbnico com
ferramentas que permitem maior interacdo com origss@o muito elevados.

Participacéo da sociedade civil

A sociedade civil ainda nao utiliza com muita pregade a Lei de Acesso a Informacéo
visando a participacdo social na gestao da Ingdituie busca num primeiro momento de
forma sistemética a obtencéo de informacdes relades a atividade-fim.

Durante o 1° Encontro de SICs estaduais realizaddNiCAMP em agosto de 2014, em que
houve participacdo de Servidores da Defensoriaepeu que o mesmo fenbmeno, o grande
volume de busca por informacfes relacionadas adatie-fim, acontece em outras
instituicdes que tiveram implantado o SIC, provenaite porque as pessoas ainda nao tém
conhecimento do mecanismo. Por exemplo, em umédizde, a maioria das solicitacdes sera
de mudanca de horério de cursos, notas, matritzilaassim como na Defensoria Publica, o
volume maior de mensagens esta relacionado a ara@nidimento/atuacao.

Nova legislacéo

O deputado estadual Carlos Giannazi elaborou prdetei que visa fazer com que todos o0s
orgaos da administracdo publica paulista implermerstd_ei de Acesso a Informacéo em seu
ambito de atuacéo e ndo se limitem a observar agebDacreto Estadual n° 58.052/2012.
Desafios da implantacao dos SICs

E necessario qualificar continuamente os servidques trabalham nos SICs para que eles
tenham o conhecimento integral do funcionamentafest da instituicio. Também é
necessario que o servidor saiba manusear com edapie o sistema e que 0s demais
servidores da instituicdo sejam qualificados paméormar o servico aos potenciais
interessados.

\Na Defensoria Publica o SIC ja realizou dois dalle palestras com os servidores visando

melhor atendimento da demanda.
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O investimento na atualizagéo do sistema de armaazemto de informagdes e que permitam
melhor interacdo com o usuéario € muito importaste mue as informagdes estejam sempre
atualizadas e acessiveis a todos os interessados.

Por fim, para melhor aproveitamento do servicoees®aria divulgacdo a populacdo em geral
0 que provavelmente ocorrera apos estruturacdmdal Bom inclusdo de novas informacgdes
de interesse publico.

A Defensoria estd comprometida em difundir a caltuda transparéncia interna e
externamente, principalmente com a utilizacdo dédia: sociais, tais como Facebook,
Youtube e Twiter.

Classificacdo de informacdes sigilosas

A Defensoria Publica possui a Comissao Central ektd® de Documentos, da qual o SIC faz
parte, que esta encarregada de elaborar a Tabel@ienporalidade de Documentos,
aprimorando desta forma a Transparéncia da ingiuiNa tabela constardo os documentos
produzidos pela Instituicdo e sua respectiva dlegséio, observando-se as hipoteses legais
de protecédo a documentos de carater sigiloso moples

Caso o documento seja proveniente de outro érgabre este recaia o dever de protecéo, por
se tratar de documento sigiloso ou pessoal,, anBef@a Publica respeita a classificagdo que
o Orgdo de origem lhe atribuiu, preservando a dagdo. E o caso dos Boletins de
Ocorréncia que sao documentos sigilosos produzidizs Secretaria de Seguranca Publica e
que a Defensoria Publica embora utilize a informnggdra cumprimento do seu mister nao
possui autorizacdo para divulgacéo a terceiros.

A Defensoria também preserva informacgfes pessazssddcumentos produzidos e que
precisam ser divulgados quando solicitada consaltparte néo sigilosa, justificando a

protecao nos termos do Ato Normativo DPG n° 97/2014 Lei de Acesso a Informacao.
7.2 Entrevista com Camila MARQUES e Karina QUINTANILHA, advogadas e
integrantes da ONG Artigo 19

Importancia e avancgos da Lei de Acesso a Informacéo

A LAl muda um paradigma quanto a divulgacdo dasrinb¢des: sé por existir mudou as
instituicbes. Nao ha duvidas de que é uma das meslheis de acesso do mundo. Alguns dos
principais avancos da lei séo: (i) linguagem aeessios cidadaos; (ii) ndo exigiu justificativa
do interessado em obter informacg@es publicas (ieadacia passiva); (iii) estabeleceu prazos
objetivos para os 0Orgdos responderem as solickag@® previu recursos a instancia
superiores e a outros 6rgaos quando a instituied@ske de prestar a informacéo; (iv) previu
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a divulgacdo espontanea de dados abertos; (v)eéstaln normas claras para a administracao
publica cumprir; (vi) previu que informacfes sobiglacdo dos direitos humanos néo serdo
restritas por sigilo;

Principais pontos de fragilidade da LAI

A despeito do texto final da Lei de Acesso ter uesultado positivo e fomentar a
transparéncia nas instituicbes brasileiras, podemadastacados alguns pontos de fragilidade
gue tornam o texto ndo tao benéfico.

1. Artigos da lei com textos abertos que possiiitinterpretacdes restritivas ao direito de
acesso, como a fundamentagé&o do sigilo.

2. A auséncia de um 6rgao regulador da independmaree fiscalizar a aplicacdo da LAl,
decidir sobre os recursos as solicitacdes de irdodes, forcar os 6rgaos responder no prazo
e com qualidade e fomentar a participacdo da sadeectivil. A Controladoria-Geral da
Unido — e as respectivas controladorias estaduamir@cipais nos locais em que foram
criadas — tem clara vinculagéo politica com ossefaderados, orgamento vinculado e outras
funcdes institucionais que limitam a independémigyida para esta funcdo. A Comisséo
Mista de Reavaliacdo de Informacdes também carelepéendéncia: ndo goza de orcamento
proprio, ndo tem dedicagdo exclusiva a apreciagdaecursos e é composta por pessoas de
outras areas, que podem néo ter afinidade coma tem

3. A LAI previu a identificagdo do requerente o qumde gerar inseguranca aqueles que
solicitarem informacgdes. O texto da lei estabelgee essa identificacdo “ndo pode conter
exigéncias que inviabilizem a solicitacdo”, o qupriacipio, quando a lei foi decretada em
2011 era uma conquista, pois ndo obrigava a ceesastiva dos dados do interessado.
Porém, em 2015, ja se percebe que esta desobritjpeé o 6rgdo a solicitar informacdes
desnecessarias como numero de documentos, selefoade O ideal seria que a lei proibisse
0 orgao de solicitar qualquer identificacao, patado inclusive a solicitacdo anénima.
Processo de aprovacao da lei de acesso e partici@agla sociedade civil

A vontade politica da Presidente Dilma em aproviagiade Acesso a Informacao Publica foi
extremamente relevante e tem relacdo com sua maibitdistorica contra a ditadura militar e
a abertura dos documentos publicos deste periodo.

Outros fatos politicos foram de extrema importan@sa a aprovacao da lei no Congresso
Nacional.

1. A decisdo da Corte Interamericana dos Direitosi&hos no caso “Gomes Lund e Outros

(“Guerrilha do Araguaia”) vs. Brasil” de 2010 quezonheceu a responsabilidade do Estado
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brasileiro pelos crimes e possibilitou os mecansrpara a criagdo de uma Comissédo da
Verdade e da abertura dos documentos.

2. O Decreto 4553/02, decretado pelo ex-presideateando Henrique Cardoso, que institui
o sigilo eterno das informagGes como regra, raghdo excessivamente o acesso aos dados
publicos, e a Lei 11.111/05, sancionada pelo esigpeate Luiz Inicio Lula da Silva e que
manteve a regra prorrogacao indefinida das infobesgigilosas, geraram grande debate no
Governo e na sociedade civil sobre a necessidadenddei que regulasse a classificacédo de
documentos.

3. A transparéncia dos dados publicos tornou-sedagde varias organizagfes internacionais
durante o final dos anos 90 e nos anos 2000. Emaacente na América Latina diversos
paises estavam em transicdo democratica, apogsiamegimes ditatoriais, criando condicdes
favoraveis para a aprovacao de leis de transparédednformacdes no setor publico.
Importante destacar a participacdo ativa da sodeeda/il no debate e aprovacgéao da lei de
acesso. Desde a década de 2000, estabeleceu-sarticuacdo nacional de entidades e
individuos a favor da regulamentacdo do acessdoamacdo. A Artigo 19, por exemplo,
montou escritorio no Brasil em 2008 e passou angeleer com o tema. A articulacéo civil
foi importante para trazer as experiéncias inteamais de normatizagédo do direito ao acesso
e exerceram relevante papel de vigilancia da tem@it no Congresso Nacional. Algumas
entidades, como a Transparéncia Brasil, inclusamigiparam do grupo de trabalho criado
pelo Ministério da Justica e a Casa Civil parautistima lei de acesso.

Quanto aos atores politico mais resistentes a aimdelacesso forte destaca-se o Ministério
da Defesa e o Ministério das Relagbes Exterioresbds criaram inUmeras excec¢des ao
acesso as informagBes em prol da seguranca plblitacional. A discussdo comecou a
ganhar, entéo, contornos restritivos. Contudocpata das tratativas e pressdes da sociedade
civil, tais contornos nédo tiveram tanto peso.

No Congresso Nacional a avaliacéo é de que o modessuficientemente aberto.
Monitoramentos da Artigo 19 ao cumprimento da LAI

A Artigo 19 ainda concentra suas grandes auditat@agransparéncia ativa e passiva nos
orgaos dos poderes federais. Vale-se também dosnmews previstos pela LAl para
diversos de seus outros projetos.

Quanto a transparéncia ativa a avaliacdo é de gquesluma melhora significativa. Os érgaos
tem disponibilizado informacgdes sobre sua estrutingamento e politicas de forma cada vez

maior e em conformidade com o estabelecido naléegis.
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A transparéncia passiva, contudo, ainda apresérgesds problemas. Na média as respostas
ainda ndo séo satisfatorias, mesmo em solicitad@esformacdes basicas. Ainda se verifica
que os orgaos tem dificuldade principalmente eme@ponder dentro do prazo; (ii) responder
exatamente o que foi perguntado (qualidade da s&spe (iii) trabalhar com os recursos dos
cidadaos. Em relacdo aos recursos verifica-se gj@egéios (a) ndo informam na mensagem o
local em que o recurso deve ser protocolado; (b)idéntificam a autoridade competente
para responder o recurso (c) ndo informam que &s&eae 22 instancia ainda pode ser
contestada na CGU e na Comissao; (d) frequentemsmtencaminham uma resposta
satisfatéria na instancia recursal, prejudicandbreito de acesso. Observa-se, ademais, que
muitas vezes 0s recursos sao escritos em uma ¢jaguaxtremamente técnica, prejudicando
a entendimento do interessado.

Comparativamente houve uma evolucéo na qualidasleedpostas entre 0 monitoramento de
2013 e 2014, com excecdo dos 6rgaos do Judiciagacgntinuam alheios a uma aplicacao
correta da LAl

Quanto as solicitacbes do monitoramento de 2014rtegyoA19 optou por realizar duas
perguntas sobre participacdo popular fomentaddslivedas pelos 6rgdos. As respostas a
essas perguntas foram significativamente pioreqqu® as outras, que tratavam sobre a
iImplementag&o da LAl

Implantacdo da LAI nos 6rgéos publicos

O desafio de implantar a LAl nos orgaos publicosfatena satisfatéria deve observar os
seguintes pontos: (i) a questdo estrutural do Omge contar com um departamento
especifico destinado a disponibilizagdo das infgdes; (i) € necessario que este
departamento tenha orcamento proprio e possa diamaneira independente; (iii) os
servidores devem ser contratados e capacitadosabea lidar com a LAI; (iv) é importante
gue as instancias hierarquicamente superioresrtenhpacidade supervisionar e lidar com os
recursos na forma e nos prazos legais.

Problemas frequentes ao cumprimento da LAl encontrdos pela Artigo 19

A falta na qualidade das respostas € sintomatiemodstrando que muitas vezes 0s 0rgaos
prescindem de corpo qualificado de servidores pegstar 0 servico. As negativas ao acesso
também sdo embasadas em justificativas aleatérias sem fundamento razoavel,
principalmente quando se trata de questdes de.sigil

Ha problemas de acesso quando sdo demandados degéeguranca publica, principalmente
em relacdo a sua capacidade de intimidacdo. Poémasos de outros O0rgdos que nao

atenderam a solicitacdo de pronto e inclusive guestam se a Artigo 19 estaria atacando a
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instituicdo por simplesmente utilizar os mecanismad_Al para obter informacdo publica.
Além disso, ndo é raro alguns 6rgdos se esquivdesuas responsabilidades utilizando o
argumento da prerrogativa de trabalho adicionalmpossibilidade de responder as
solicitacdes.

A CGU tem utlizado com certa frequéncia a posidibide de pedir esclarecimentos
adicionais ao interessado, ocasionando prorrogdggarazo de resposta para até 70 dias —
quando deveria ser de 05 dias. A instituicdo arguiangue precisa analisar todo o historico
da solicitacao, porém prejudica os interesses tdoassado. Ha relatos também que a CGU se
esquiva da obrigacdo de determinar ao 6rgdo que agoprovidéncias necesséaria para dar
cumprimento a LAl e cria uma situacdo informal @aftito entre o interessado e o 6rgao
demandado.

A cultura do sigilo da informacéo publica aindadeatraigada nos 6rgaos e entidades, pois
ndo é raro fundamentagBes rasas das negativaseasoae classificacbes aleatdrias de
informagdes como sigilosas. Outros pontos que estdsando divergéncias séo o calculo do
tempo de sigilo das informacdes classificadas 3&t82°) — deveria ser contada a data que a
informacé&o foi produzida ou a data em que ela l@ssificada? — e a desclassificacdo dos
documentos — 0 6rgdo tem que desclassificar auittem@gnte ou esperar a solicitacdo de
desclassificagao?

A implantagdo da LAl nos municipios

Se em nivel federal a implantacdo da LAl aindaestté entraves, localmente o problema
certamente € mais grave. A maioria dos municip&mstem instituicdes de controle, como a
Controladoria-Geral do Municipio em S&o Paulo, @uraesmo outros 6rgdos indispensaveis
como Ouvidorias. Além disso, ndo costumam criarougamento especifico para os Servigos
de Informacé&o ao Cidadéao.

Constatou-se que € muito importante o incentiver&dcontinuo através da disponibilizacéo
de plataformas para o acesso digital e a capacitig&ervidores.

Dados abertos

A previsao dos dados abertos na LAI foi extremamealevante para o empoderamento da
sociedade, pois possibilita a analise independdo& dados oficiais. Cada vez mais a
sociedade esta se valendo dos dados abertos pdraprsuas proprias analises.

O acesso a informacao entrou na agenda também aisentos sociais contemporaneos,
como na Espanha e no Egito, que questionam a egpagsio politica e as instituicdes

publicas. O anseio é de uma democracia que patsihdtrumentos de interacdo mais diretos
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entre 0 povo e 0 governo e maior abertura e paaipéio. A internet é o veiculo essencial para
a conexao dessas indignacdes e para a difusdo ssa @ documentos (Wikileaks)



83

8 ANEXO Il — Solicitagdes e Respostas

Resposta a solicitagdo 1
Prefeitura — Ordinaria

Protocolo: 11866

Solicitagdo: Solicito informacdes sobre como obte?? via do Imposto Predial
Territorial Urbano (IPTU) na Prefeitura Municipal d e Sao Paulo.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Congelamento: 25/05/2015, sem alteracao de prazo.

Redirecionamento: 25/05/2015 para a Secretaria d&hali de Financas e
Desenvolvimento Econdmico. Redefinicdo do praza gd¥06/2015

Atendimento: 02/06/2015.

Resposta: Prezado Municipe, Apos a analise dos termos de nsamifestacdo
registrada no e-SIC e, em cumprimento ao Decret63m823/2012, alterado pelo
Decreto 54.779/14, que regulamenta a Lei Federb2/®827/2011, esclarecemos que o
escopo do Sistema de Informacdo ao Cidaddo é dlietento ao pedido de
informacdes/dados sobre a gestédo publica, comexgmplo: contratos, orcamentos e
licitagBes. Portanto, o conteudo de seu pedido leavassunto diverso. Sugerimos
direcionar sua solicitagdo ao Nucleo de Informag@asSecretaria Municipal de
Financas e Desenvolvimento Econdémico, por meio dalereco eletrénico
"ni@prefeitura.sp.gov.br’ e, caso necessario, fazeagendamento eletrénico para
atendimento na Praca de Atendimento desta Seerefdrtalizada no Vale do
Anhangabad, 206) no endereco eletrGnico
“http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretaffiaancas/atendimento/index.php?p
=3207" Atenciosamente, Kélvia Frota de Albuquer@hefe de Gabinete Secretaria
Municipal de Financas e Desenvolvimento Econémico.

Para obter detalhes do pedido de informacdo redwstracesse o e-SIC pelo link
http://esic.prefeitura.sp.gov.br e clique na opgiomenu do sistema “Consultar
Pedido®. Para obter detalhes do pedido de informaggistrado, acesse o e-SIC pelo
link http://esic.prefeitura.sp.gov.br e cliqgue npc& menu do sistema “Consultar
Pedido”. Atenciosamente, Prefeitura de S&o Paulo.

Resposta a solicitacéao 2
Prefeitura — Ordinaria

Protocolo: 11867

Solicitagcdo: Solicito telefone, e-mail e enderecadGabinete do Prefeito do
Municipio de S&o Paulo.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 26/05/2015

Resposta: Prezado municipe, A seguir, as informacdes: Gabide Prefeito
Fernando Haddad Edificio Matarazzo - Viaduto do,Clts Centro. Telefone:
3113-8000 e-mail:_gabinete@prefeitura.sp.gov.brsRé&mmos que o e-mail
enviado € de uso interno do Gabinete. Sugerimopaeereclamacodes, davidas,
por gentileza, contate a Ouvidoria do Municipio ¢Alda Sao Joao, 473, 160
andar. Telefone: 0800-17-5717 ou pelo link a seqguir
http://www9.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/ouviaiindex.php).
Atenciosamente, Secretaria do Governo MunicipabMS




Para obter detalhes do pedido de informacao radstacesse o e-SIC pelo link
http://esic.prefeitura.sp.gov.br e clique na opgéanenudo sistema “Consultar
Pedido®. Atenciosamente, Prefeitura de S&o Paulo.

Resposta a solicitacao 3
Prefeitura — Intermediaria

Protocolo: 11868

Solicitagao: Solicito dados referentes a quantidadde corticos existentes no
Municipio da Cidade de S&o Paulo, conforme cadastrala Secretaria
Municipal de Habitacao (Sehab).

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Congelamento: 25/05/2015, sem alteracao de prazo

Redirecionamento: 28/05/2015 para a Secretaria dhali de Habitacéo.
Redefinicdo do prazo para 17/06/2015

Atendimento: 16/06/2015

Resposta: Prezado Municipe, a informacéo solicitada estaadivel no site:
www.habisp.inf.br/ Atenciosamente, Maria Terezagféhde Gabinete/SEHAB.
Atenciosamente, Prefeitura de Sao Paulo. Para daetihes do pedido de
informagéao registrado, acesse o e-SIC pelo linkcMessic.prefeitura.sp.gov.br e
cligue na opcdo danenu do sistema “Consultar Pedido”. Atenciosamente,
Prefeitura de Sao Paulo.

Resposta a solicitacéo 4
Prefeitura — Intermediéria

Protocolo: 11870

Solicitacdo: Solicito informacgdes sobre a quantidaalde agentes de saude da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo que estdo atualnmte envolvidos nas
visitas domiciliares para combate a dengue.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Congelamento: 25/05/2015, sem alteracao de prazo.

Redirecionamento: 26/05/2015 para a Secretaria &hali de Salde.
Redefinicdo do prazo para 15/06/2015

Atendimento: 12/06/2015

Resposta:Prezado Municipe Atualmente o Sistema MunicipaV/aglancia em
Saude do Municipio de Sédo Paulo conta com aproxamadte 2.450 agentes de
controle de zoonoses. Destes, cerca de 250 agesitaslotados e desenvolvem
as atividades no Centro de Controle de Zoonosesk@Zoutros 2.200 agentes
atuam de forma descentralizada nas 26 Supervisdegiglancia em Saude
(SUVIS) das 6 Coordenadorias Regionais de Saud&)GiRs quais cerca de
1.500 executam rotineiramente as acdes de cordeoldengue e 0os demais no
controle dos outros animais sinantropicos de iatgrea saude, acbes de
promocao/educacdo em saude ambiental, guarda sEsmbnde animais
domésticos, participagdo na vistoria zoosanita@&jnacdo contra a raiva em
cées e gatos na rotina e campanhas, vigiaguasesidp que nos periodos de
maior transmissao da Dengue, todo contingenteeiditado prioritariamente
para o controle do Aedes aegypti. Att. Cormarid’&rez - Chefe de Gabinete -
SMS/SP. Para obter detalhes do pedido de informagfstirado, acesse o e-SIC
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pelo link http://esic.prefeitura.sp.gov.br e cligua op¢do denenudo sistema
“Consultar Pedido”. Atenciosamente, Prefeitura de Baulo.

Resposta a solicitacéo 5
Prefeitura — Onerosa

Protocolo: 11871

Solicitagcéo: Solicito informacdes sobre os gastoa refeitura Municipal de
Séao Paulo com viagens oficiais do Prefeito Sr. Feando Haddad no ano de
2014.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 02/06/2015

Resposta: Prezado municipe, Em anexo, as informacdes salast referentes
aos gastos com viagens do Sr. Prefeito, no ano0dd. 2Atenciosamente,
Secretaria do Governo Municipal — SGM.

Recurso 12 instancia

Data da abertura: 05/06/2015

Recursa Prezada Juliana, Informo que o arquivo néo fexado nem no e-mail

encaminhado, nem no acompanhamento da solicit&@staria de acesso ao
documento. Obrigado.

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 08/06/2015

Resposta: Prezado municipe, Em anexo, as informacdes salast referentes

aos gastos com viagem do Dr. Prefeito, no ano .20

Recurso 22 instancia

Data de abertura: 17/06/2015

Recurso: Prezados, O arquivo solicitado ainda ndo foi dawviente anexado.
Reitero que nao tive acesso.

Prazo de atendimento: 05/07/2015

Atendimento: 19/06/20145

Resposta: Prezado Municipe, Segue informacdo solicitada squiva anexo.
Atenciosamente, Francisco Macena da Silva - Semata Governo Municipal

Resposta a solicitacéo 6
Prefeitura — Onerosa

Protocolo: 11872

Solicitagcao: Solicito a lista de documentos classmi&ddos como reservados, secretos
e ultrasecretos pela Prefeitura Municipal de S&o Rdo no ano de 2014.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Congelamento: 25/05/2015, sem alteracao de prazo.

Redirecionamento: 26/05/2015 para a ControladogelG do Municipio, com
redefinicdo do prazo para 15/06/2015

Atendimento: 02/06/2015

Resposta: Prezado requerente, apos a analise dos termosualemanifestacao
registrada no e-SIC sob o nimero de protocolo 1E3&mn cumprimento ao Decreto
n°® 53.623/2012, alterado pelo Decreto n°® 54.77%é,regulamenta a Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) no muitdcigsclarecemos que as
informacdes solicitadas podem ser encontradas etatétio Anual da Lei de Acesso
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a Informacao”, publicado no préprio site da Comtdaria Geral do Municipio:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretadastroladoria_geral/relatorios/index
.php?p=172575 Nesse link, vocé encontrara os badade 2012/2013, 2013/2014 e
2014/2015. Atenciosamente, Daniel de Paula Lamo@hefe de Gabinete CGM.

Resposta a solicitagéao 7
Secretaria Municipal de Educacéo — Ordinaria

Protocolo: 11873

Solicitagcdo: Solicito informagdes sobre como soltar vaga para a educacao
infantil na cidade de S&o Paulo na Secretaria Munipal de Educacéo.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 02/06/2015

Resposta: Prezado Municipe, agradecemos o seu contato. Apgisalise dos
termos de sua manifestacdo registrada no e-SiCospbmero de protocolo
11873 e, em cumprimento ao Decreto n° 53.623/2@E2rggulamenta a Lei
Federal n°® 12.527/2011, esclarecemos que o esap@stema de Informacéo
ao Cidaddo é o atendimento ao pedido de inform&tdess sobre a gestédo
publica, como por exemplo: contratos, orcamentogitacdes. Portanto, o
conteudo de seu pedido envolve assunto diverso.diatante, sugerimos que
entre em contato com o setor de demanda escoampeores esclarecimentos.
Telefone: 3396-0761/0185. Atenciosamente, MarcagRo de Souza Chefe de
Gabinete Secretaria Municipal de Educacéao

Resposta a solicitacao 8
Secretaria Municipal de Educacéo — Ordinaria

Protocolo: 11874

Solicitacédo: Solicito telefone, e-mail e endereccodGabinete do Secretario
Municipal da Educacéo.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 22/05/2015

Resposta: Prezado Municipe, agradecemos o seu contato. Apgisalise dos
termos de sua manifestacdo registrada no e-SiCospbmero de protocolo
11874 e, em cumprimento ao Decreto n° 53.623/2@E2rggulamenta a Lei
Federal n°® 12.527/2011, esclarecemos que o esap@sttma de Informacéo
ao Cidaddo é o atendimento ao pedido de inform&tdees sobre a gestédo
publica, como por exemplo: contratos, orcamentdgitacdes. Portanto, o
conteudo de seu pedido envolve assunto diversoolNgiante, informamos que
no portal de sme, portal.sme.prefeitura.sp.goxcbnstam as informacdes de
contato desta secretaria. Atenciosamente, Marcaggiode Souza Chefe de
Gabinete Secretaria Municipal de Educacéao

Resposta a solicitacao 9
Secretaria Municipal de Educacéo - Intermediaria

Protocolo: 11877
Solicitagdo: Solicito informacdes sobre a quantidael total de evasdes dos
ensinos fundamental e médio no Municipio de Sdo Plaudurante o ano de
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2014.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 02/06/2015

Resposta:Prezado Municipe, agradecemos 0 seu contato éesmdimento ao
solicitado informamos que o INEP (Instituto Nacibda Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira), € o responsavel piNalgacdo anual destes
dados e ainda nao disponibilizou o indice de evaséolar no municipio de Séo
Paulo no ano de 2014. Atenciosamente, Marcos RogeériSouza — Chefe de
Gabinete — Secretaria Municipal de Educagao.

Resposta a solicitacdo 10
Secretaria Municipal de Educacéo — Intermediaria

Protocolo: 11878

Solicitacdo: Qual € o numero total de servidores d8ecretaria Municipal de
Educacao de Séo Paulo?

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 02/06/2015

Resposta: Prezado Municipe, Agradecemos 0 seu contato, m#oros que o
namero total de servidores na Secretaria MuniailgaEducacéo € de 85.010.
Fonte: SISTEMA ESCOLA ON LINE DATA BASE: 29/05/2015
Atenciosamente, Marcos Rogério de Souza Chefe dein€@a Secretaria
Municipal de Educacéo.

Resposta a solicitacdo 11
Secretaria Municipal de Educacéo — Onerosa

Protocolo: 11879

Solicitagédo: Solicito informacdes sobre os gastda Secretaria da Educacgéo
com viagens oficiais do Secretario Municipal de Ediacéo.

Data de abertura: 21/05/2015

Prazo de Atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 29/05/2015

Resposta:Prezado Municipe, agradecemos 0 seu contato, @mntamos anexo
arquivo elaborado pelo Setor de Contratos com odogdasolicitados.
Atenciosamente, Marcos Rogério de Souza Chefe dein€@a Secretaria
Municipal de Educacéo.

Recurso 12 instancia

Data de abertura: 05/06/2015

Recurso: Prezado, Agradeco pelas informacgdes prestadagjdma solicitagao
nao foi atendida satisfatoriamente. Eu gostariasdber os GASTOS da
Secretaria de Educacdo com o chefe da pasta dwrame de 2014. A planilha
informou apenas as viagens realizadas e os digemeanéncia. Entendo que
por serem viagens oficias e arcadas com verba daetSsa devem ser
publicizadas. Obrigado.

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 10/06/2015

Resposta: Prezado municipe, agradecemos o contato. Em atenth ao
solicitado, encaminhamos arquivos com as informacéelicitadas. Apos




confirmacdo do setor responsavel informamos quagem do Sr. Secretario
Gabriel Chalita, discriminada no dia 09/04, foi @glada posteriormente devido
a imprevistos na agenda, ndo onerando despesasirdoipio Gabriel Chalita
Secretario Municipal de Educacéo.

Resposta a solicitacéo 12
Secretaria Municipal de Educacéo — Onerosa

Protocolo: 11976

Solicitagédo : Solicito a lista de documentos clasisados como reservados,
secretos e ultrasecretos pela Secretaria Municipale Educacdo no ano de
2014.

Data de Abertura: 28/05/2015

Prazo de atendimento: 17/06/2015

Atendimento: 28/05/2015

Resposta: Prezado Municipe, Agradecemos 0 seu contato. Apasalise dos
termos de sua manifestacdo registrada no e-SlICosobmero de protocolo
11976 e, em cumprimento ao Decreto n° 53.623/2@E2rggulamenta a Lei
Federal n°® 12.527/2011, esclarecemos que o esa@stema de Informacéo
ao Cidaddo € o atendimento ao pedido de informé&tdess sobre a gestdo
publica, como por exemplo: contratos, or¢camentodicigacbes. Contudo,
sugerimos acessar o link: http://portal.sme.prefeisp.gov.br onde constam as
informacdes classificadas por esta Secretaria.éSaguivo com as informacoes
de sigilo desta Pasta. Atenciosamente, Marcos Rogir Souza Chefe de
Gabinete Secretaria Municipal de Educagao.

Resposta a solicitacédo 13
Companhia de Engenharia de Trafego — Ordinaria

Protocolo: 11881

Solicitagao: Solicito informagbes sobre como obte?? via da Carteira de
Nacional de Habilitacao.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 09/06/2015

Resposta: Prezado Senhor, Em atencdo a sua solicitacdormafos que
emissdo da 22 via da Carteira Nacional de Hakdlitagdo é de competéncia
desta Companhia, mas sim, do Departamento EstdduBdansito de Sao Paulo
- DETRAN-SP. Por esse motivo, pedimos a gentileeagde acesse o site:
www.detran.sp.gov.br para que possa ter aceso fasmacdes requeridas.
Atenciosamente, LUCIANA BERARDI Chefe de Gabinete.

Resposta a solicitacdo 14
Companhia de Engenharia de Trafego — Ordinaria

Protocolo: 11882

Solicitagdo do requerente: Solicito telefone, e-maie endereco da
Presidéncia da CET.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 10/06/2015
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Resposta Prezado Senhor, Em atencao a sua solicitacAomafoos os dados
requeridos, conforme segue: Endereco da Presidéaci@ia: Rua Bardo de
Itapetininga, 18 - 13° andar - CEP 01042-000 - @emABX: 3396-8000; E-

mail.: pr@cetsp.com.br. Atenciosamente, LUCIANA BHFDI Chefe de

Gabinete

Resposta a solicitacdo 15
Companhia de Engenharia de Trafego — Intermediaria

Protocolo: 11883

Solicitagdo: Solicito informagbes sobre a quantidssl de multas de

velocidade aplicadas no municipio de Sdo Paulo na@de 2014.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 10/06/2015

Resposta:Prezado Senhor, Em atencdo a sua solicitacdostanmdormar que
no ano de 2014 foram registradas 3.137.072 mutiddumicipio de Sao Paulo,
baseadas no Artigo 208 do CTB - Cdédigo de TrarBitsileiro, qual seja, por
transitar em velocidade superior a méaxima permitiddenciosamente,
LUCIANA BERARDI Chefe de Gabinete

Resposta a solicitacdo 16
Companhia de Engenharia de Trafego — Intermediaria

Protocolo: 11884

Solicitacdo: Qual é o numero total de servidores da&Companhia de
Engenharia de Trafego?

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 10/06/2015

Resposta: Prezado Senhor, Em atencdo a sua s@aitanformamos que a
Companhia de Engenharia de Trafego - CET possdB4@uatro mil, trezentos
e quarenta e oito) empregados. Atenciosamente, ANEIBERARDI Chefe de
Gabinete

Resposta a solicitacdo 17
Companhia de Engenharia de Trafego — Onerosa

Protocolo: 11885

Solicitagdo: Solicito informacdes sobre os gastosadCET com viagens
oficiais do seu Presidente no ano de 2014.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Atendimento: 10/06/2015

Resposta: Prezado Senhor, Em atencdo a sua séaitanformamos que a
Companhia de Engenharia de Trafego - CET, teveogast valor de R$

14.618,97 (catorze mil, seiscentos e dezoito reailezessete centavos), com

viagens do senhor Presidente. Atenciosamente, LNBIRERARDI Chefe de
Gabinete
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Resposta a solicitacédo 18
Companhia de Engenharia de Trafego — Onerosa

Protocolo: 11886

Solicitagao: Solicito a lista de documentos classihidos como reservados,
secretos e ultrassecretos pela CET no ano de 2014.

Data de Abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Solicitagdo de dilagdo de prazo em 10/06/2015 -nliBees, Solicitamos a
dilacdo do prazo do protocolo em questdo, para gpssamos atender o
solicitado. Atenciosamente, LUCIANA BERARDI Chefe Gabinete.
Atendimento: ndo houve atendimento

Resposta:ndo houve resposta.

Resposta a solicitacdo 19
Camara Municipal de S&o Paulo - Ordinaria

Protocolo: O e-SIC da Camara estava fora do arellgosta da Ouvidoria ndo
foi possivel estabelecer o nimero do protocolo.

Solicitagao: Solicito informagfes sobre como obtas atas das reunides da
Comisséo de Constituicdo, Justica e Legislacdo Pmipativa da CMSP.

12 tentativa no e-SIC da Camara: 21/05/2015, sessso.

22 tentativa no e-SIC da Camara: 27/05/2015, seasso.

Data de Abertura: 05/06/2015 na Ouvidoria

Prazo de atendimento: 25/06/2015

Atendimento: 16/06/2015

Resposta Prezado Municipe Sr. Henrique Sasdelli Vannuggi, atencdo a sua
manifestacdo encaminhamos resposta do setor rés@bnéPeco orientar o
municipe a solicitar as atas de interesse direten®esecretaria das Comissdes
Permanentes através do enderesgpl2@camara.sp.gov.bEsclareco que
estamos em tratativas com o setor competente pst@urar o campo “Atas das
Comissbes” no portal da Cémara. Esperamos em bdesmonibilizar ao
publico.” Para quaisquer davidas, colocamo-nossaadicdo, Atenciosamente.
Marcelino Atanes Neto — Ouvidor.

Resposta a solicitacédo 20
Camara Municipal de Séo Paulo - Ordinaria

Protocolo: O e-SIC da Camara estava fora do ameNSposta da Ouvidoria nao
foi possivel estabelecer o nimero do protocolo.

Solicitagao: Solicito telefone, e-mail e enderecadyabinete do Presidente da
CMSP.

12 tentativa no e-SIC da Camara: 21/05/2015, sessso.

22 tentativa no e-SIC da Camara: 27/05/2015, seasso.

Data de Abertura: 05/06/2015 na Ouvidoria

Prazo de atendimento: 25/06/2015

Atendimento: 08/06/2015

Resposta:Prezado Municipe Sr. Henrique Sasdelli, Em ateacsiza solicitacdo
seguem abaixo as informacfes solicitadas. Telefo3®964215. E-mail
:donatopt@terra.com.br. ENDERECO: Palacio Anchikt®iaduto Jacarei, 100
- Bela Vista - S&o Paulo-SP - CEP 01319-90dra Ryuaisquer duavidas,
colocamo-nos a disposicao, Atenciosamente. Mawdtanes Neto — Ouvidor.
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Resposta a solicitacédo 21
Camara Municipal de Sao Paulo - Intermediaria

Protocolo: O e-SIC da Camara estava fora do areBjosta da Ouvidoria ndo
foi possivel estabelecer o nimero do protocolo.

Solicitagcédo: Solicito informacdes sobre a presengios Vereadores do PT e
do PSDB nas Sessdes Plenarias da CMSP durante o alec2014.

12 tentativa no e-SIC da Camara: 21/05/2015, seesso.

22 tentativa no e-SIC da Camara: 27/05/2015, sessso.

Data de Abertura: 05/06/2015 na Ouvidoria

Prazo de atendimento: 25/06/2015

Atendimento: 16/06/2015

Resposta:Prezado Municipe Sr. Henrique Sasdelli Vannucci,d@emc¢do a sua
manifestacdo encaminhamos resposta do setor rés@bnsinformo que o
“municipe HENRIQUE SASDELLI VANNUCCI deve entrar site da Camara
e clicar em: Sessao Plenaria, e Presenca em RleDéne entdo escolher a data
da sessdao e verificar a presenca dos Vereadorasladpessao. A consulta deve
ser feita por sessabitp://www.camara.sp.gov.br/?option=com_wrapper&wvie

=wrapper&ltemid=184 Para quaisquer duvidas, colocamo-nos a dispgsi¢édo

Atenciosamente. Marcelino Atanes Neto — Ouvidor.

Resposta a solicitacéo 22
Camara Municipal de Sao Paulo - Intermediaria

Protocolo: O e-SIC da Camara estava fora do arellgosta da Ouvidoria ndo
foi possivel estabelecer o nimero do protocolo.

Solicitacdo: Qual é o numero total de servidores d&€amara Municipal de
Séo Paulo.

12 tentativa no e-SIC da Camara: 21/05/2015, sessso.

22 tentativa no e-SIC da Camara: 27/05/2015, seasso.

Data de Abertura: 05/06/2015 na Ouvidoria

Prazo de atendimento: 25/06/2015

Atendimento: 10/06/2015

Resposta:Prezado Municipe Sr. Henrique Sasdelli Vannuccidgiem¢do a sua
manifestagdo informamos que o total de servidoestadEdilidade é de 2.042
(dois mil e quarenta e dois) servidores, entreiveiet celetistas, ocupantes de
cargo de livre provimento em comissédo, comissiosagoliciais militares e
guardas civis metropolitanos. Para quaisquer d8éyideolocamo-nos a
disposicéo, Atenciosamente, Marcelino Atanes Nefuwdor.

Resposta a solicitacédo 23
Camara Municipal de Sao Paulo - Onerosa

Protocolo: O e-SIC da Camara estava fora do arellgosta da Ouvidoria ndo
foi possivel estabelecer o nimero do protocolo.

Solicitagdo: Solicito informagdes sobre os gastos® CMSP da CMSP com
viagens oficiais de seu Presidente no ano de 2014.

12 tentativa no e-SIC da Camara: 21/05/2015, sessso.

22 tentativa no e-SIC da Camara: 27/05/2015, seasso.

Data de Abertura: 05/06/2015 na Ouvidoria
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Prazo de atendimento: 25/06/2015
Atendimento: ndo houve atendimento.
Resposta:ndo houve resposta.

Resposta a solicitagcéo 24
Camara Municipal de S&o Paulo - Onerosa

Protocolo: O e-SIC da Camara estava fora do areBjosta da Ouvidoria ndo
foi possivel estabelecer o nimero do protocolo.

Solicitacdo: Solicito a lista de documentos clasgiddos como reservados,

secretos e ultrassecretos pela Camara Municipal remo de 2014

12 tentativa no e-SIC da Camara: 21/05/2015, seesso.

22 tentativa no e-SIC da Camara: 27/05/2015, seesso.

Data de Abertura: 05/06/2015 na Ouvidoria

Prazo de atendimento: 25/06/2015

Atendimento: 07/07/2015

Resposta:Prezado Municipe Sr. Henrique Sasdelli Vannucci,dsncdo a sua
manifestacdo encaminhamos resposta do setor rés@bnsA Comissédo de

Avaliagdo de Documentos da Camara Municipal de Béalo discutiu a

indicacdo de documentos que seriam classificado® aestritos. O resultado
desses estudos foi apresentado a Mesa Diretoraagrogou um Ato sobre o

tema. A orientacdo sobre o assunto é seguida peidades da Casa. Isso se

aplica a todos os documentos produzidos antes@sdépste Ato, publicado em
2013, e que encontra-se em anexo. Esperamos gaeirdssmacao seja
suficiente. De qualquer modo, permanecemos a d¢Emspara qualquer
esclarecimento adicional.” Para quaisquer duvidakgcamo-nos a disposicéo,
Atenciosamente, Marcelino Atanes Neto - Ouvidor

Resposta a solicitacédo 25
Tribunal de Contas do Municipio - Ordinéaria

Protocolo: O e-SIC da Tribunal de Contas do Mumicige S&o Paulo néo
respondeu informou o nimero do protocolo.

Solicitagdo: Solicito informacdes sobre como obteos julgamentos das
contas da Prefeitura no TCM de Sao Paulo.

12 tentativa no e-SIC do TCM: 21/05/2015, site @MTestava fora do ar.

22 tentativa no e-SIC do TCM: 27/05/2015.

Data de Abertura: 21/05/2015 e 27/05/2015

Prazo de atendimento: 05/06/2015 e 11/06/2015

Atendimento: ndo houve atendimento

Resposta:ndo houve resposta

Resposta a solicitacédo 26
Tribunal de Contas do Municipio - Ordinaria

Protocolo: O e-SIC da Tribunal de Contas do Mumicige S&o Paulo néo
respondeu informou 0 namero do protocolo.

Solicitagao: Solicito telefone, e-mail e enderecomdyabinete do Presidente do
TCM de Séo Paulo.

12 tentativa no e-SIC do TCM: 21/05/2015, site @MTestava fora do ar.

22 tentativa no e-SIC do TCM: 27/05/2015.
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Data de Abertura: 21/05/2015 e 27/05/2015
Prazo de atendimento: 05/06/2015 e 11/06/2015
Atendimento: ndo houve atendimento
Resposta:ndao houve resposta

Resposta a solicitacéo 27
Tribunal de Contas do Municipio - Intermediaria

Protocolo: O e-SIC da Tribunal de Contas do Mumicige S&do Paulo néo
respondeu informou 0 namero do protocolo.

Solicitagao: Solicito informagdes sobre a quantidaglde inspecdes realizadas
pelo TCM de S&o Paulo no ano de 2014.

12 tentativa no e-SIC do TCM: 21/05/2015, site @MTestava fora do ar.

22 tentativa no e-SIC do TCM: 27/05/2015.

Data de Abertura: 21/05/2015 e 27/05/2015

Prazo de atendimento: 05/06/2015 e 11/06/2015

Atendimento: ndo houve atendimento

Resposta:ndo houve resposta

Resposta a solicitacdo 28
Tribunal de Contas do Municipio - Intermediaria

Protocolo: O e-SIC da Tribunal de Contas do Mumicige S&do Paulo néo
respondeu informou 0 namero do protocolo.

Solicitagcdo: Qual é o numero total de servidores d6CM de Séo Paulo.

12 tentativa no e-SIC do TCM: 21/05/2015, site @MTestava fora do ar.

22 tentativa no e-SIC do TCM: 27/05/2015.

Data de Abertura: 21/05/2015 e 27/05/2015

Prazo de atendimento: 05/06/2015 e 11/06/2015

Atendimento: ndo houve atendimento

Resposta:ndao houve resposta

Resposta a solicitacédo 29
Tribunal de Contas do Municipio - Onerosa

Protocolo: O e-SIC da Tribunal de Contas do Mumicige S&o Paulo néo
respondeu informou 0 namero do protocolo.

Solicitagao: Solicito informacdes sobre os gasto® dCM de S&o Paulo com
viagens oficiais de seu Presidente.

12 tentativa no e-SIC do TCM: 21/05/2015, site @MTestava fora do ar.

22 tentativa no e-SIC do TCM: 27/05/2015.

Data de Abertura: 21/05/2015 e 27/05/2015

Prazo de atendimento: 05/06/2015 e 11/06/2015

Atendimento: ndo houve atendimento

Resposta:ndo houve resposta

Resposta a solicitacdo 30
Tribunal de Contas do Municipio - Onerosa

Protocolo: O e-SIC da Tribunal de Contas do Mumicige S&o Paulo néo
respondeu informou o niamero do protocolo.
Solicitacdo: Solicito a lista de documentos clasgiddos como reservados,
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secretos e ultrassecretos pelo TCM de Sao Paulo.

12 tentativa no e-SIC do TCM: 21/05/2015, site @MTestava fora do ar.

22 tentativa no e-SIC do TCM: 27/05/2015.

Data de Abertura: 21/05/2015 e 27/05/2015
Prazo de atendimento: 05/06/2015 e 11/06/2015
Atendimento: ndo houve atendimento
Resposta:ndo houve resposta
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9 ANEXO Ill — Modelos de respostas utilizados pelosrgaos

Mensagem de erro da Camara

mesmao antes da aprovacao do texto no Longresso, desde a aprovacao do Ato 1156/2011.

Server Error in '/FaleConosco' Application.

Runtime Error

Description: An application error occurred on the server. The current custom error settings for this application prevent the
details of the application error frem being viewed remotely (for security reasons). It could, however, be viewed by browsers
running on the local server machine.

Details: To enable the detais of this specific error message to be viewable on remote machines, please create a
=custemErrors= tag within a “web.config” cenfiguration file located in the root directory of the current web application. This
=custemErrors= tag should then have its "mode” attribute set to "Off".

<!-- Web.Config Configuration File -->

<configuration>
<system.web>
<customErrors mode="0ff"/>
</system.web>
</configuration>

Notes: The current error page you are seeing can be replaced by a custom error page by medifying the "defaultRedirect™
attribute of the application’s <customErrors= configuraticn tag to point to a custom error page URL.

<!-- Web.Config Configuration File -->

<configuration>
<system.web>
<customErrors mode="RemoteOnly"
defaultRedirect="mycustompage.htm”/>
</system.web>
</configuration>

Modelo de protocolo da Prefeitura, SME e CET

LR TR PR

» FORMULARIO DE SOLICITAGAO
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Sistema e-SIC

Acesso @
Informacgao
Prezado(a) Senhor{a),

Seu pedido de informacéo foi registrado com sucesso e recebeu o ndmero de protocolo © 11866

Requerente: HENRIQUE SASDELLI VANNUCCI
Data de abertura: 21/05/2015
Prazo de atendimento: 10/06/2015

Orgéo da solicitagao: SGM - Secretaria do Gaverno Municipal

Solicitagio do requerente: Solicito informacBes sobre como obter 27 via do Imposto Predial Temitorial Urbano (IPTU) na Prefeitura
Municipal de S&o Paulo.

O pedido de informacéo devera ser processado no prazo de até 20 (vinte) dias, estabelecido no § 2° do art. 18 do Decreto Municipal
53.623/2012. Esse prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, conforme disp@e o art. 19 do mesme
decreto.

Para obter detalhes do pedido de informacao registrado, acesse o e-3IC pelo link hitp//esic prefeitura sp gov.br e clique na opcio menu
do sistema “Consultar Pedido®

Atenciosamente,

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Modelo de protocolo da Camara

Ouvidoria NO-REPLY <ouvidoria-noreply@camara.sp.gov.br= {
para mim [=

Prezado Municipe
Sr. Henrigue Sasdelli Vannucci,
Agradecemos a gentileza de seu contato.

Informamos que a sua manifestac3o foi registrada em nosso sistema sob os protocolos 2127,2128,2129,
2130,2131,2132,2133,2134 e 2135 na data de 08/06/2015.

Atenciosamente,

Ouvidoria do Parlamento

Modelo decongelamento da Prefeitura
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Sistema e-SIC

Acesso @
Informacdo
Prezado(a) Senhor(a),

O pedido abaixo esta temporariamente congelado para avaliacio sobre o drgdo responsavel pela informacio solicitada. O prazo de
atendimento néo sofreu alteracio.

Protocolo: 11866

Requerente: HENRIQUE SASDELLI VANNUCCI

Data de abertura: 21/05/2015

Prazo de atendimento: 10/06/2015

Orgao da solicitagio: SGM - Secretaria do Governo Municipal

Solicitagdo do requerente: Solicito informactes sobre como obter 27 via do Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) na Prefeitura
Municipal de S&o Paulo.

Para obter detalhes do pedido de informacio registrado, acesso e-SIC pelo link http //esic prefeitura sp gov br e cligue na opcéo do menu
do sistema “Consultar Pedido™

Atenciosamente,

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Modelo deredirecionamento da Prefeitura

Sistema e-SIC

Acesso @ &
Informacéo
Prezadoia) Senhor(a).

O pedido abaixo foi analisado pelo SIC Central e o orgdo responsavel pela informacéo foi alterado para SF - Secretaria Municipal de
Financas e Desenvolvimento Econdmico. Em funcio do redirecionamento. o prazo de atendimento foi redefinido.

Protocolo: 11866

Requerente: HENRIQUE SASDELLI VANNUCCI

Data de Abertura: 25/05/2015

Prazo de atendimento: 14/06/2015

Orgac da solicitagdo: SGM - Secretaria do Governo Municipal

Orgao responsavel: SF - Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Econdmico

Observacéo do SIC Central: Apds analise do encaminhamento, bem como os contatos e instrucbes de CGM e SGM, esta Diviséo de
Transparéncia Passiva defere a transferéncia da competéncia para SF.

Solicitagao do requerente: Solicito informactes sobre como obter 2° via do Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) na Prefeitura
Municipal de S&o Paulo.

Para obter detalhes do pedido de informacio registrado, acesse o e-5IC pelo link http://esic prefeitura sp gov br e cligue na opcio do
menu do sistema “Consultar Pedido”.

Atenciosamente,

PREFEITURA DE
SAO PAULO



