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RESUMO

Os canais de comunicacdo entre o poder legislativo e a sociedade civil disponibilizados pelas
casas legislativas sdo um importante mecanismo de participacao social e prestacdo de contas.
Porém, devido a atuacdo especifica de cada casa legislativa, as demandas da sociedade e
determinacdes legais, os canais de comunicacgdo podem variar. Este trabalho compara os canais
de comunicacdo (ouvidoria, portal na internet, Radio e TV, e participacdo em redes sociais,
entre outros) das Camara Municipal de Sdo Paulo, em comparagdo com a Cémara dos
Deputdos.E feita, também, uma comparagdo entre a Ouvidoria da Camara Municipal de Sio
Paulo e a Ouvidoria Parlamentar, com base nos relatérios das demandas encaminhadas a estes
0rgéos

Palavras-chave: Poder Legislativo; Sociedade Civil; Ouvidoria.



ABSTRACT

The communication channels between the legislature and civil society provided by the
legislatures are an important mechanism of social participation and accountability. However,
due to the specific performance of each legislative house, the demands of society and legal
requirements, communication channels may vary. This paper compares the communication
channels (ombudsman, Internet portal, radio and TV, and participation in social networks, etc.)
of the Municipality of Sdo Paulo, compared to the House of Deputies . Is also made a
comparison between the Ombudsman of the Municipality of S&o Paulo and the Parliamentary
Ombudsman, based on reports of demands forwarded to these organs

Keywords: Legislative; Civil Society; Ombudsman.Abstract.
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1 INTRODUCAO

A transparéncia do Estado, o acesso do cidaddo as informacbes governamentais,
bem como a possibilidade destes cidadaos participarem do processo legislativo depende tanto
do estabelecimento de marcos legais, que disciplinem a matéria, quanto do efetivo

estabelecimento destes canais de comunicacédo entre o Estado e a sociedade.

Porém, mesmo com a existéncia de Ouvidorias, canais de Radio e TV, participacdo
na internet através de portais institucionais e redes sociais, além da instituicdo da Lei de Acesso
a Informacéo e consequente criacdo de Portais de Transparéncia, os cidadaos tém dificuldade
em suas davidas, obter informacdes institucionais e sobre servicos, e encaminhar suas
demandas, reforcando a necessidade de multiplicar os canais de comunicacao para ampliar o
acesso dos cidaddos as informacdes que necessitem, especialmente considerando uma
sociedade em répida transformacao e com uso cada vez mais intensivo da internet e das redes

sociais.

Este trabalho se propde a descrever e analisar os diversos canais de comunicacgéo
estabelecidos entre a Camara Municipal de Sdo Paulo e a sociedade civil em nivel local,
comparando-0s com 0s canais de comunicacdo estabelecidos entre a Camara dos Deputados e
a sociedade civil, em nivel federal, fazendo uma analise dos relatorios emitidos pelas

Ouvidorias das duas Camaras.

Como justificativa para a realizagdo deste estudo, entendemos que a transparéncia,
ativa ou passiva, do Estado, como forma de prestacdo de contas ou de controle social, € um
tema de grande relevancia. A transparéncia é um componente fundamental de qualquer governo
democrético, sendo importante frisar a necessidade de informar a sociedade ndo apenas as a¢es
do Legislativo, na forma de leis e outros dispositivos produzidos, dando-lhe publicidade, mas

também a necessidade de disponibilizar os diversos canais de comunicacao e, quando possivel,



educar o cidaddo para que use estes canais de forma efetiva, entenda o fluxo de atividades
necessarias para a elaboracdo de uma lei, considerando toda a estrutura de suporte ao processo
legislativo, entre outras estruturas internas a Camara Municipal de S&o Paulo, o papel de
fiscalizador do Executivo, bem como a atuacdo politica em sua esséncia, onde os vereadores,

representantes do povo, tem papel central no processo legislativo.

O estudo proposto sera baseado em pesquisa bibliografica, abordagem necessaria
para compor a fundamentaco tedrica, baseada em contribui¢des cientificas e estudos realizados
sobre 0 tema, e em pesquisa quantitativa, que tera como foco os relatérios emitidos pelas

Ouvidorias da Camara Municipal de Séo Paulo e da Camara dos Deputados.
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2 RELACOES ENTRE O PODER LEGISLATIVO E A SOCIEDADE

CIVIL

2.1 Estado e Poder Legislativo

Os conceitos de Estado e Poder Legislativo foram criados e alterados ao longo da
Historia. E possivel recuar esta anélise até os pensadores gregos, como Platdo, para quem,
segundo Jean-Jacques Chevalllier, "todas as Cidades existentes sdo mal governadas”, e surgem
devido a "impossibilidade de cada individuo bastar-se a si mesmo e pela necessidade que tem
ele de uma infinidade de objetos que sé os outros Ihe podem fornecer", constituida por classes
sociais com uma hierarquia social rigidamente definida: no topo, com maior educacédo e
ocupados com o governo, estdo os filosofos-reis ou guardides perfeitos; na classe intermediaria
estdo os defensores, também chamados de simples auxiliares, e, por fim, uma classe econémica

composta por lavradores, artesaos e comerciantes (CHEVALLIER, 1983, p. 47-52).

Para Jean-Jacques Chevalllier, "o império da lei é a contribuicdo mais valiosa de
Aristételes ao ‘constitucionalismo’ dos tempos vindouros”, pois, mesmo com Aristételes
defendendo que as leis ndo escritas, vindas dos costumes, tenham mais autoridade que as leis

rnz

escritas, ele entende que ""é nas leis que deve residir a autoridade soberana”, e, nos casos em
que ndo houver previsao das leis, um "“certo nUmero de magistrados guardides e ministros das
leis" deve tomar as decisGes que seriam, segundo cré Aristételes, mais justas que as decistes

tomadas por um Gnico homem, mesmo que Vvirtuoso, pois uma multiddo estaria menos exposta

a corrupcdo (CHEVALLIER, 1983, p. 102-105).

Aristoteles, ao analisar a Constituicdo, a divide em trés partes: a deliberagcdo sobre

0s negocios comuns, sobre as magistraturas e sobre a administracao da justica. Estas partes sao
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comparadas, por Jean-Jacques Chevalllier, aos poderes legislativo, executivo e judiciario dos

dias modernos (CHEVALLIER, 1983, p. 106).

Por fim, outro ponto discutido por Jean-Jacques Chevalllier ao estudar a obra de
Aristoteles é a cidadania. Este cidadao é definido "pela sua participacdo nas func@es judiciarias
e nas outras func@es publicas em geral, especialmente as que podem ser exercidas sem limitacéo
temporal™ e sdo excluidos dessa definicdo trabalhadores manuais, comerciantes e agricultores

(CHEVALLIER, 1983, p. 106-107).

Acreditamos que Montesquieu & outro autor importante para 0 escopo deste
trabalho pois, em sua obra intitulada "O Espirito das Leis", ao estudar os diferentes tipos de
governo, Montesquieu os classifica em republicano, monarquico e despético, e os define da
seguinte forma:

O governo republicano é aquele no qual o povo em seu conjunto, ou apenas
uma parte do povo, possui 0 poder soberano; 0 monarquico, aquele onde um
sO governa, mas através de leis fixas e estabelecidas; ao passo que, no
despético, um s@, sem lei e sem regra, impde tudo por forca de sua vontade e
de seus caprichos. (MONTESQUIEU, 2000, p. 19)

Montesquieu faz, também, a separacdo entre a democracia, um tipo de republica
onde o poder soberano é detido pelo povo em conjunto, diferenciando-a da aristocracia, onde o
poder soberano esta nas maos de uma parte do povo. Para Montesquieu, 0 povo pode exercer
seu poder soberano através de sufragio puablico, onde pode escolher seus ministros.

(MONTESQUIEU, 2000, p. 19-23).

Destacamos, para 0 escopo deste trabalho, a separacdo de poderes preconizada por
Montesquieu ao estudar a Constituicdo da Inglaterra. Para ele, "existem em cada Estado trés
tipos de poder: o poder legislativo, o poder executivo das coisas que depende do direito das
gentes e o poder executivo daquelas que dependem do direito civil" (MONTESQUIEU, 2000,

p. 167).
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Estes poderes definidos por Montesquieu correspondem, modernamente, ao poder

legislativo, ao poder executivo e ao poder judiciario.

Um aspecto importante na obra de Montesquieu € a instituicdo do bicameralismo,
com o poder legislativo sendo composto por representantes do povo e por representantes da
nobreza, de forma que "o poder legislativo serd confiado ao corpo dos nobres e ao corpo que
for escolhido para representar o povo, que terdo cada um suas assembleias, e suas deliberacoes

separadamente, e opinides e interesses separados” (MONTESQUIEU, 2000, p. 172).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 define, em seu artigo 2°, que "séo Poderes
da Unido, independentes e harmdnicos entre si, 0 Legislativo, o Executivo e o Judiciario”

(BRASIL, 1988).

O poder legislativo e seus representantes, em ambito federal, sdo definidos nos
artigos 44 a 75 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Das atribuicdes definidas nos artigos
citados, destacamos a divisdo do Congresso Nacional em dois: a Camara dos Deputados e 0
Senado Federal, que tém uma série de atribuicbes conjuntas, além de algumas atribuicdes

exclusivas de cada casa legislativa.

Destacamos, também, a previsdo constitucional do mecanismo de freios e
contrapesos, ou checks and balances, definidos pelos artigos Federalistas, de James Madison,
Alexander Hamilton e John Jay. Este mecanismo permite contrapor as forcas dos diferentes
poderes de forma a evitar a tirania e manter a liberdade, além, de certa sobreposi¢do entre 0s
poderes, como o poder de veto e a possibilidade de iniciativa legislativa, através de medidas

provisorias, por parte do poder Executivo.

No nivel local, a Lei Organica do Municipio de Séo Paulo trata do poder legislativo

em seus artigos 12 a 55, espelhando as atribui¢Bes definidas pela CF/88, adaptando-as a



13

realidade do Municipio e apresentando, também mecanismos de controle, fiscalizando as acGes

do Poder Executivo municipal.

2.2 Sociedade Civil, Representacao e Participacédo Social

Para Norberto Bobbio, "os escritores politicos trataram o problema do Estado
principalmente do ponto de vista dos governantes” (BOBBIO, 2007, p. 63) e, com 0 surgimento
do Estado representativo, na forma da monarquia parlamentar inglesa ou republica norte
americana, a representacao por categorias, ou corporativa é substituida por uma representacao
dos individuos singulares, partindo do pressuposto da igualdade entre os homens, ampliando os
direitos politicos e tornando necessaria a existéncia de partidos politicos, num sistema politico
com sufragio universal, com os partidos politicos se formando fora do parlamento e levando a
uma situacdo onde os sujeitos politicos relevantes ndo sdo mais 0S passam a Ser 0S grupos
organizados, com as decisfes coletivas sendo o acordo entre as forcas sociais e politicas

(BOBBIO, 2007, p. 116-118).

Este processo de ampliacdo dos direitos politicos e organizacdo de grupos com
interesses comuns leva a situacdo que encontramos na sociedade contemporanea, onde temos

uma sociedade pluralista, mas com individuos e grupos que ndo se veem representados.

Esta democratizacdo com oposicao publica foi estudada por Robert A. Dahl, que
entende que "uma caracteristica-chave da democracia é a continua responsividade do governo
as preferencias de seus cidadados, considerados como politicamente iguais™ (DAHL, 2005, p.

25).

Partindo deste pressuposto, Dahl entende que ha uma série de requisitos que devem
ser atendidos para que um cidaddo possa ter oportunidades plenas de formular suas preferéncias,

expressa-las a outros cidaddos e aos governos, través de ac¢Ges individuais ou coletivas, além de
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ter suas preferéncias igualmente consideradas na conduta do governo, que Dhal resume em
requisitos de uma democracia para um grande numero de pessoas:

Liberdade de formar e de aderir a organizagoes
Liberdade de expressdo
Direito de Voto
Elegibilidade para cargos publicos
Direito de lideres politicos disputarem apoio;
5a. Direito de lideres politicos disputarem votos
Fontes alternativas de informagéo
Eleicdes livres e idoneas
8. Instituicdes para fazer com que as politicas governamentais dependam de
eleicOes e de outras manifestagdes de preferéncias (DAHL, 2005, p. 27)

orwndE

~No

Em resumo, como Dhal entende que nenhum grande sistema € plenamente, ele
nomeia a situacdo de maxima possiblidade de contestacdo e de inclusdo como poliarquia.
Segundo o pensamento de Dahl, em poliarquias bem estabelecidas as liberdades liberais
classicas, como direito de oposicdo, de expressdo e manifestacdo sem medo de represalias ja
sdo atendidas. A medida que a participacdo social é ampliada, a composicdo da lideranca
politica muda, com representantes dos grupos sociais recém-incorporados ganhando mais
espaco nos cargos eletivos, levando os politicos a buscarem o apoio destes grupos ascendentes,
levando a uma maior variedade de preferencias e interesses a serem representados

politicamente. (DAHL, 2005, p. 41-46).

Assim, a crise de representacdo expressa justamente a ascensdo de grupos que nao
eram representados politicamente, por diversas razdes, inclusive econdmicas, o que leva 0s
politicos, como expresso por Dahl, a buscarem estes grupos para entender suas demandas e se
tornarem seus representantes, caso haja afinidade ideoldgica ou de agenda, ou a passar a
enxergar estes grupos como adversarios, caso defendam ideias ou agendas que entrem em

conflito que aquelas defendidas por estes politicos.

Existe, também, interesse de determinados grupos pela inclusdo de seus proprios

representantes na estrutura politica, de forma a garantir a defesa de seus interesses e, também,
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estabelecer aliangas ou acordos com grupos que tenham agendas parecidas ou que guardem

alguma similaridade, para unir esfor¢cos em torno da defesa de pontos de vista comuns.

O poder legislativo, entendido como o espaco da heterogeneidade, é o foro
privilegiado para a discusséo e enfrentamento dos diversos pontos de vista contraditorios. Ele
deve ser sensivel e responsivo as preferencias de seus cidaddos, considerados como
politicamente iguais, como expresso por Robert Dahl, exigindo transparéncia na relagdo com a
sociedade e aberto a participacdo popular, criando ferramentas institucionais que permitam e

incentivem esta participacéo.
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3 CANAIS DE COMUNICACAO ENTRE O PODER LEGISLATIVO E

A SOCIEDADE CIVIL

Existem diversos canais de comunicacgdo entre o poder legislativo e a sociedade
civil. Alguns sdo previstos na Constituicdo Federal de 1988, como ao instituto da iniciativa
popular. J& outros sdo cria¢cbes mais recentes, como a participacdo do poder legislativo nas redes

sociais.

Neste capitulo, compararemos as iniciativas da Camara dos Deputados e as
iniciativas da Camara dos Vereadores de Sdo Paulo em estabelecer comunicacdo com a

sociedade, destacando suas semelhancas e diferencas:

3.1 Portal

O portal serve como um agregador, disponibilizando diversos canais de
comunicacdo do poder legislativo com a sociedade, fornecendo informacgdes sobre seu

funcionamento, prestacdo de contas, informagdes administrativas e noticias.

O site da Camara dos Deputados, localizado no  enderego
http://www2.camara.leg.br/, disponibiliza links para diversos destes canais de comunicagao
com a sociedade civil, como o WebCamara, onde é possivel acompanhar ao vivo o Plenario e
as comissdes, e-Democracia, com debates virtuais, Participacdo Popular, com enquetes sobre

temas em discussdo na Camara, a Ouvidoria Parlamentar, entre outros.

O portal da Camara Municipal de Sdo Paulo, localizado no enderego
http://www.camara.sp.gov.br/ também disponibiliza em sua pagina inicial links para diversos

canais de comunicagdo com a sociedade.
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Iniciativa Popular

A iniciativa popular é definida no Artigo 14 da Constituicdo Federal de 1988

(CF/88), como uma das formas de exercicio da soberania popular:

Art. 14. A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto
direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante:

| - plebiscito;

Il - referendo;

111 - iniciativa popular. (BRASIL, 1988)

Na esfera federal, no @&mbito da Camara dos Deputados, a CF/88 disciplina o

exercicio da iniciativa popular no paragrafo segundo do artigo 61:

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer
membro ou Comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do
Congresso Nacional, ao Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal
Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-Geral da Republica e aos
cidados, na forma e nos casos previstos nesta Constituicéo.

[...]

§ 2° A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagdo a Camara dos
Deputados de projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do
eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos
de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles. (BRASIL, 1988)

A Lei n° 9.709, de 18 de novembro de 1998, regulamenta a execucao do disposto

nos incisos I, 11 e 111 do art. 14 da CF/88. A iniciativa popular € tratada nos artigos 13 e 14 desta

Lei:

Art. 13. A iniciativa popular consiste na apresentacdo de projeto de lei a
Camara dos Deputados, subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado
nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de trés
décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

8§ 1° O projeto de lei de iniciativa popular devera circunscrever-se a um s
assunto.

§ 2° O projeto de lei de iniciativa popular ndo podera ser rejeitado por vicio
de forma, cabendo a Camara dos Deputados, por seu érgdo competente,
providenciar a corregdo de eventuais impropriedades de técnica legislativa ou
de redacéo.

Art. 14. A Camara dos Deputados, verificando o cumprimento das exigéncias
estabelecidas no art. 13 e respectivos paragrafos, dara seguimento a iniciativa
popular, consoante as normas do Regimento Interno. (BRASIL, 1998)

Por fim, o Regimento Interno da Camara dos Deputados, em seu Artigo 252,

regulamenta a iniciativa popular de lei, discriminando sua forma de apresentacédo e tramitacao:

Art. 252, A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo a Camara
dos Deputados de projeto de lei subscrito por, no minimo, um centésimo do
eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos
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de trés milésimos dos eleitores de cada um deles, obedecidas as seguintes
condices:

| - a assinatura de cada eleitor devera ser acompanhada de seu nome completo
e legivel, enderecgo e dados identificadores de seu titulo eleitoral;

Il - as listas de assinatura serdo organizadas por Municipio e por Estado,
Territorio e Distrito Federal, em formulario padronizado pela Mesa da
Camara;

Il - serd licito a entidade da sociedade civil patrocinar a apresentacdo de
projeto de lei de iniciativa popular, responsabilizando-se inclusive pela coleta
das assinaturas;

IV - 0 projeto sera instruido com documento habil da Justica Eleitoral quanto
ao contingente de eleitores alistados em cada Unidade da Federacéo,
aceitando-se, para esse fim, os dados referentes ao ano anterior, se ndo
disponiveis outros mais recentes;

V - 0 projeto sera protocolizado perante a Secretaria-Geral da Mesa, que
verificard se foram cumpridas as exigéncias constitucionais para sua
apresentacéo;

VI - o projeto de lei de iniciativa popular terd a mesma tramitagcdo dos demais,
integrando a humeracao geral das proposi¢oes;

VIl - nas Comissdes ou em Plenario, transformado em Comissdo Geral,
podera usar da palavra para discutir o projeto de lei, pelo prazo de vinte
minutos, o primeiro signatario, ou quem este tiver indicado quando da
apresentacdo do projeto;

VIl - cada projeto de lei deverad circunscrever-se a um (nico assunto,
podendo, caso contrario, ser desdobrado pela Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania em proposi¢des autdbnomas, para tramitacdo em
separado; (Inciso com redacao adaptada a Resolugdo n° 20, de 2004)

IX - ndo se rejeitara, liminarmente, projeto de lei de iniciativa popular por
vicios de linguagem, lapsos ou imperfeicdes de técnica legislativa,
incumbindo a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania escoiméa-lo
dos vicios formais para sua regular tramitagdo; (Inciso com redacdo adaptada
a Resolugdo n° 20, de 2004)

X - a Mesa designard Deputado para exercer, em relacdo ao projeto de lei de
iniciativa popular, os poderes ou atribui¢cdes conferidos por este Regimento
ao Autor de proposicéo, devendo a escolha recair sobre quem tenha sido, com
a sua anuéncia, previamente indicado com essa finalidade pelo primeiro
signatario do projeto. (BRASIL, 1989)

No site da Camara dos Deputados existe uma pagina especifica, chamada " Sua
proposta pode virar Lei", localizada no endereco http://www2.camara.leg.br/participe/sua-
proposta-pode-virar-lei, que apresenta informacdes resumidas sobre as propostas de projetos de
lei de iniciativa popular disponibilizando, inclusive, com um modelo padronizado para coleta

de assinaturas.

Existe previsdo constitucional para o exercicio da iniciativa popular nos Estados

(Art. 27 § 4° CF/88) e Municipios (Art. 29, inciso XI1I CF/88).
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No Municipio de S&o Paulo, a Lei Organica define o exercicio da iniciativa popular
no inciso Il do paragrafo primeiro do artigo quinto:

Art. 5° - O Poder Municipal pertence ao povo, que 0 exerce atraves de
representantes eleitos para o Legislativo e o Executivo, ou diretamente,
segundo o estabelecido nesta Lei.

8 1° - O povo exerce o poder:

| - pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto;

Il - pela iniciativa popular em projetos de emenda a Lei Organica e de lei de
interesse especifico do Municipio, da cidade ou de bairros;

I11 - pelo plebiscito e pelo referendo.

[...] (SAO PAULO, 1990)

Esta iniciativa popular é disciplinada nos artigos 36, 37 e 44 da Lei Organica do
Municipio de S&o Paulo:

Art. 36 - A Lei Organica podera ser emendada mediante proposta:

[...]

Il - de cidaddos, mediante iniciativa popular assinada por, no minimo 5%
(cinco por cento) dos eleitores do Municipio.

[-]

Art. 37 - A iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou Comissdo
permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos cidaddos, na forma e nos
casos previstos nesta Lei Organica.

[...]

Art. 44 - Aliniciativa dos cidaddos prevista nos arts. 5°, 36 e 37 desta Lei, serd
exercida obedecidos 0s seguintes preceitos:

| - para projetos de emendas a Lei Organica e de lei de interesse especifico do
Municipio, da cidade ou de bairros, serd necessaria a manifestacdo de pelo
menos 5% (cinco por cento) do eleitorado;

Il - para requerer a Camara Municipal a realizacdo do plebiscito sobre
questBes de relevante interesse do Municipio, da cidade ou de bairros, bem
como para a realizagdo de referendo sobre lei, serd necessaria a manifestacao
de pelo menos 1% (um por cento) do eleitorado.

§ 1° - O Regimento Interno da Camara Municipal assegurara tramitagdo
especial e urgente as proposituras previstas nos incisos | e Il deste artigo,
garantindo a defesa oral a representante dos seus respectivos responsaveis.

8§ 2° - A Cémara emitira parecer sobre o Requerimento de que trata o inciso Il
deste artigo e encaminhara, num prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, o pedido
de realizacdo do plebiscito ou do referendo ao Tribunal Regional Eleitoral,
assegurada a divulgacdo dos argumentos favoraveis e contrarios a lei ou a
proposta a ser submetida & consulta popular. (SAO PAULO, 1990)

Por fim, assim como no caso da Camara dos Deputados, 0 Regimento Interno da
Céamara Municipal de S&o Paulo trata de proposicdes e projetos de lei de iniciativa popular em
diversos artigos, abordando desde a proposicdo destes projetos de lei, as condigbes de

aceitabilidade, sua tramitacéo e deliberagéo:
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Art. 81 - As Comissdes Permanentes poderdo discutir e votar proposicoes,
inclusive projetos de lei, na forma do artigo 46, inciso X, em razdo de matéria
de sua competéncia, excetuados 0s projetos:

| - de iniciativa popular;

[...]

Art. 234 - Projeto de lei é a proposicéo que tem por fim regular toda matéria
legislativa de competéncia da Camara e sujeita a san¢do do Prefeito.

8 1° - Ainiciativa dos projetos de lei cabe:

[...]

V - aos cidadaos.

8 2° - A iniciativa popular dar-se-4 através de projetos de lei de interesse
especifico do Municipio, da cidade ou de bairros, através de manifestacéo de,
pelo menos, 5% (cinco por cento) do eleitorado.

[...]

Art. 315 - Sera assegurada tramitacdo especial e urgente as proposituras de
iniciativa popular.

Art. 316 - Ressalvadas as competéncias privativas previstas nos artigos 36, 37
e 44 da Lei Orgéanica do Municipio, o direito de iniciativa popular podera ser
exercido em qualquer matéria de interesse especifico do Municipio, da cidade
ou de bairros, incluindo:

| - matéria ndo regulada por lei;

Il - matéria regulada por lei que se pretenda modificar ou revogar;

Il - emendas a Lei Orgéanica do Municipio;

IV - realizacdo de consulta plebiscitaria a populagéo;

V - submissdo a referendo popular de leis aprovadas.

Art. 317 - Considera-se exercida a iniciativa popular quando:

I - 0 projeto de lei vier subscrito por eleitores representando, pelo menos, 5%
(cinco por cento) do eleitorado;

Il - o projeto de emenda a Lei Organica do Municipio vier subscrito por
eleitores representando, pelo menos, 5% (cinco por cento) do eleitorado
municipal;

I11 - 0 requerimento para realizagéo de plebiscito ou de referendo sobre lei vier
subscrito por, pelo menos, 1% (um por cento) do eleitorado municipal.

8 1° - A subscrigdo dos eleitores sera feita em listas organizadas por, pelo
menos, uma entidade legalmente constituida, com sede nesta cidade, ou 30
(trinta) cidaddos com domicilio eleitoral no Municipio, que se
responsabilizardo pela idoneidade das subscricoes.

8 2° - As assinaturas ou impressdes digitais dos eleitores, com numero de
inscricdo, zona e se¢do eleitoral, serdo apostas em formularios impressos, cada
um contendo, em seu verso, o texto completo da propositura apresentada e a
indicacdo das entidades ou cidadaos responsaveis.

Art. 318 - Terminada a subscricédo, a propositura sera protocolada na Camara
Municipal, a partir do que tera inicio processo legislativo préprio.

§ 1° - Apds o protocolo, a Secretaria da Mesa verificard se foram cumpridas
as exigéncias do artigo 317, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
certificando o cumprimento.

8§ 2° - Constatada a falta da entidade ou dos 30 (trinta) cidaddos responsaveis,
ou a auséncia do namero legal de subscricdes, a Secretaria da Mesa devolvera
a propositura completa aos seus promotores, que deverdo recorrer, no prazo
de 30 (trinta) dias, a Mesa da Camara, que decidird , em igual prazo, sobre sua
aceitacdo, garantida, em qualquer hipdtese, a reapresentacdo do projeto apds
suprida a falta.

8 3° - Para os efeitos do pardgrafo anterior, ndo serdo computadas as
subscrices:



21

| - quando as zonas e seces eleitorais ndo constarem ou ndo corresponderem
ao Municipio de Séo Paulo;

Il - quando apostas em formularios que ndo contenham o texto do projeto ou
quando repetidas.

8§ 4° - Constatado o numero legal de subscri¢Ges, a Secretaria encaminhara o
projeto a Presidéncia, que providenciard sua leitura no Prolongamento do
Expediente da primeira sessao ordindria, a se realizar ap6s o prazo de que trata
0 paragrafo 1° deste artigo.

8§ 5° - Ndo havendo, por qualguer motivo, Prolongamento do Expediente, o
Presidente despachara a propositura a publicagéo e as Comissdes competentes
para exarar parecer conjunto.

Art. 319 - Lida a propositura no Prolongamento do Expediente, sera
despachada pelo Presidente as Comissdes competentes para parecer conjunto.
§ 1° - Cada Comissdo competente, no mesmo dia designard um relator,
escolhido por sorteio entre seus membros.

§ 2° - Os relatores, ap6s sua designagdo, terdo o prazo de até 7 (sete) dias
improrrogaveis para manifestarem-se.

Art. 320 - Para defesa oral da propositura, sera convocada, em 7 (sete) dias
apos a apresentacdo dos relatdrios previstos no paragrafo 2° do artigo 319,
audiéncia publica, presidida pelo Presidente da Comissdo de Constituicdo e
Justica e aberta com pelo menos a metade dos membros de cada Comissao
designada para emitir parecer conjunto.

§ 1° - Pelo menos 3 (trés) dias antes da audiéncia publica, com fim exclusivo
de apreciar relatérios sobre propositura de iniciativa popular em discussao, a
Mesa se obrigara a dar publicidade da mesma e afixar, em local publico na
Camara, cOpia da propositura e dos relatdrios, bem como fornecer cdpias dos
mesmos aos proponentes.

8 2° - Na audiéncia publica, abertos os trabalhos, serd observada a seguinte
ordem:

I - leitura da propositura, sua justificativa e relatérios das ComissGes
competentes, bem como declaragdo do nimero de eleitores que a subscrevem;
Il - defesa oral da propositura pelo prazo de 15 (quinze) minutos, prorrogaveis
por mais 15 (quinze) minutos;

I11 - debate sobre a constitucionalidade da propositura;

IV - debate sobre os demais aspectos da propositura.

Art. 321 - As ComissGes designadas para emitir parecer conjunto, deliberarao
sobre a propositura, em até 7 (sete) dias ap6s a audiéncia publica prevista no
artigo 320, improrrogéveis inclusive por pedido de vista, elaborando o
respectivo parecer.

Paragrafo Unico - O projeto e o parecer, mesmo quando contrario, serdo
encaminhados ao Plenério, com indica¢do dos votos recebidos nas Comissoes,
incluindo-se na Ordem do Dia da primeira sessdo ordindria a ser realizada.
Art. 322 - Instruida a propositura, seu parecer sera dado a conhecimento em 2
(dois) dias uteis aos representantes nomeados como cidaddos responsaveis
pela mesma.

§ 1° - Fica facultado a esses representantes encaminhar a Mesa suas
consideracdes sobre o parecer emitido.

§ 2° - O parecer da Comiss@o de Constituicdo e Justica, que concluir pela
inconstitucionalidade, sera objeto de deliberacdo inicial, sendo considerado
rejeitado o projeto, se aprovado o parecer pelo Plenério.

8 3° - No caso previsto no paragrafo 1°, o Presidente procedera a sua leitura,
antes da deliberacdo em Plenario.

Art. 323 - Do resultado da deliberacdo em Plenario sera dado conhecimento
as entidades ou aos cidad&os responsaveis pela propositura. (SAO PAULO,
1991)
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Ao analisar a base legal do instituto da iniciativa popular em nivel federal e local é
possivel constatar as semelhancas no embasamento, na forma e na conducéo destas propostas
de lei, mostrando que, neste aspecto, a Lei Orgénica do Municipio se espelha na Constitui¢do
Federal e tanto o Regimento Interno da Cadmara dos Deputados quanto o Regimento Interno da
Céamara Municipal de S&o Paulo procuram disciplinar esta questdo, fazendo as devidas

adequac0es as realidades federal e local.

Segundo José Anderson Abreu Rocha (2013), desde a previsao deste instituto na
CF/88, apenas quatro propostas de lei de iniciativa popular foram convertidas em leis de &mbito

nacional:

1. Lein®8.930/1994, que dispde sobre os crimes hediondos;

2. Lei no 9.840/1999, que altera dispositivos da Lei no 9.504, de 30 de setembro
de 1997, e da Lei no 4.737, de 15 de julho de 1965 — Codigo Eleitoral,
tipificando o crime de compra de votos;

3. Lei n® 11.124/2005, que dispde sobre o Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social — SNHIS, cria 0 Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse
Social — FNHIS e institui o Conselho Gestor do FNHIS;

4. Lei Complementar n°® 135/2010, que estabelece casos de inelegibilidade, prazos
de cessacdo e determina outras providéncias, para incluir hipoOteses de
inelegibilidade que visam a proteger a probidade administrativa e a moralidade

no exercicio do mandato, também conhecida como Lei da Ficha Limpa.

Em pesquisa realizada para o presente trabalho, ndo foi localizado exemplo de

iniciativa popular que tenha se convertido em lei no Municipio de Sao Paulo.
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Em entrevista para Tatiana Beltrdo e Fernanda Vidigal, da Agéncia Senado, a
consultora legislativa do Senado Conceigdo Alves avalia que “a pequena quantidade reflete a
dificuldade em aprovar proposicGes desse tipo [e o] nivel de exigéncia desestimula a

participacio”.(BELTRAO, T. e VIDIGAL, F., 2015)

Destacamos um aspecto formal deve ser atendido em todas as propostas de lei de
iniciativa popular: a subscricéo e identificagdo de uma quantidade minima de eleitores, tratado
no Artigo 252 do Regimento Interno da Camara dos Deputados e no Artigo 317 do Regimento
Interno da Camara Municipal de S&o Paulo. Essa obrigatoriedade de um nimero minimo de
eleitores distribuidos em diversos Estados, no caso de propostas de iniciativa popular em nivel
federal, ou residentes no Municipio, nos casos de iniciativa popular em nivel local, além da
obrigatoriedade destes eleitores aporem suas assinaturas nos documentos que ddo origem a
proposta de iniciativa de lei é entendida como um fator limitante para o exercicio da iniciativa

popular.

Assim, com a proposta de facilitar esta iniciativa, existem projetos de lei para que
seja possivel 0 uso de assinaturas eletronicas nas propostas de lei de iniciativa popular, como o
Projeto de Lei n°® 7005/2013 (SLHESSARENKO, S., 2013), e que, nos Artigos 17 e 18 do
substitutivo proposto pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) da
Camara dos Deputados, prevé a possibilidade de uso de assinatura digital e de urnas eletrénicas
para a coleta das assinaturas necessarias; e o Projeto de Lei n° 12/2013 (REIS, 2013), que
propde 0 uso de assinaturas eletrdnicas na iniciativa popular. Ha, também, projetos para
diminuir o numero de assinaturas, como o Projeto de Emenda a Constituicdo n°® 286/2013, em
ambito nacional, que teve origem no Senado Federal e encontra-se atualmente na Camara dos

Deputados, e o Projeto de Emenda a Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo n° 9/2011.
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3.3 Comissdo de Legislacdo Participativa e Comissdo de Constituicdo, Justica e

Legislacéo Participativa

A Comisséo de Legislacdo Participativa (CLP), conforme informacéo disponivel
em sua pagina oficial dentro do site da Camara dos Deputados, "foi criada em 2001 com o
objetivo de facilitar a participacdo da sociedade no processo de elaboracdo legislativa®,
recebendo e encaminhando sugestdes legislativas da sociedade civil organizada, como ONGs,
sindicatos, associacdes e 6rgdos de classe, que podem se tornar "projetos de lei ordinaria ou
complementar e emendas ao Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orcamentarias

(LDO)". (BRASIL, Senado, 2015)

Esta Comissdo € composta por 18 membros titulares e 18 suplentes, com um
presidente, trés vice-presidentes e distribuicdo de vagas na conforme os Artigos 26, 27 e 28 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Art. 26. A distribuicdo das vagas nas Comissdes Permanentes entre os Partidos
e Blocos Parlamentares sera organizada pela Mesa logo ap6s a fixagdo da
respectiva composi¢do numérica e mantida durante toda a legislatura. [...]

8 1° Cada Partido ou Bloco Parlamentar terd em cada Comissdo tantos
Suplentes quantos os seus membros efetivos.

§ 2° Nenhum Deputado podera fazer parte, como membro titular, de mais de
uma Comissdo Permanente, ressalvadas as ComissGes de Legislacdo
Participativa

[...]

Art. 27. A representacdo numérica das bancadas em cada Comissdo sera
estabelecida com a divisdo do nimero de membros do Partido ou Bloco
Parlamentar, aferido na forma do 8 4° do art. 8° deste Regimento, pelo
quociente resultante da divisdo do nimero de membros da Camara pelo
nimero de membros da Comissdo; o inteiro do quociente assim obtido,
denominado quociente partidario, representard o nimero de lugares a que o
Partido ou Bloco Parlamentar podera concorrer na Comissao.

[...]

Art. 28. Definida, na 1* (primeira) sessdo legislativa de cada legislatura, a
representacdo numérica dos Partidos e Blocos Parlamentares nas Comissdes,
os Lideres comunicardo a Presidéncia, no prazo de 5 (cinco) sessdes, 0s nomes
dos membros das respectivas bancadas que, como titulares e suplentes, as
integrardo; esse prazo contar-se-4, nas demais sessoes legislativas, do dia de
inicio dessas. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Resolugdo n° 34, de
2005, em vigor a partir de 01/02/2007)

8 1° O Presidente fard, de oficio, a designagéo se, no prazo fixado, a Lideranca
ndo comunicar 0s nomes de sua representacdo para compor as Comissdes, nos
termos do 8§ 3° do art. 45.
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8 2° Juntamente com a composi¢cdo nominal das Comissdes, 0 Presidente
mandara publicar no Diario da Camara dos Deputados e no avulso da Ordem
do Dia a convocagdo destas para eleger os respectivos Presidentes e Vice-
Presidentes, na forma do art. 39. (BRASIL, 1990)

Para facilitar a elaboragéo das propostas legislativas, a Comissédo de Legislacédo
Participativa disponibiliza em sua pagina modelos de propostas, que servem como modelo para
as propostas que serdo encaminhadas pelas entidades da sociedade civil. Depois de analisadas,
estas propostas legislativas seguem sua tramitacdo dentro do estabelecido pelo Regulamento

Interno da CLP.

As sugestdes dos cidadaos podem ser inseridas no Banco de Ideias mantido pela
CLP, que disponivel para inclusdo e consulta de ideias pela internet, podendo ser utilizado pelos

parlamentares e pelas entidades da sociedade civil na elaboracéo de suas propostas.

Este Banco de Ideias possui, atualmente, dezenas de sugestdes divididas em dezoito
grupos tematicos, como Administracéo, Servigo Publico e Organizacdo do Estado, Economia,

Comércio e Industria, e Meio Ambiente, entre outros.

E possivel acompanhar as atividades da CLP em sua pagina, consultando a
tramitacdo de Projetos de Lei e outras proposi¢Ges, acompanhando a agenda de reunides e

acessando o contetdo de audiéncias publicas.

A CLP possui, também, um espaco para debates virtuais dentro do portal e-
Democracia, disponibiliza uma cartilha, onde traduz suas atribuicdes em linguagem coloquial
e divulga seus trabalhos, o prémio "Selo de Participacdo Legislativa”, que busca estimular a
participacao das entidades da sociedade civil organizada e divulgar a CLP, além da promocéao

de seminarios e outros eventos e divulgacao de suas atividades em redes sociais e Youtube.

A Camara Municipal de So Paulo possui a Comissdo de Constituicdo, Justica e
Legislacdo Participativa, cujas competéncias sdo definidas no Regimento Interno e cujo item

b) abaixo mostra competéncia semelhante a da CLP da Camara dos Deputados:
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Art. 47 - E da competéncia especifica:

| - Da Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislacéo Participativa:

a) opinar sobre o aspecto constitucional, legal e regimental das proposigdes,
as quais ndo poderdo tramitar na Camara sem o Seu parecer;

b) dar encaminhamento &s sugestfes de proposi¢des encaminhadas por
entidades civis, como sindicatos, 6rgdos de classe, associacdes e organizagdes
ndo-governamentais (ONGS);

c) fiscalizar e acompanhar o cumprimento das leis aprovadas no Municipio;
d) promover estudos e debates sobre temas juridicos, éticos, sociais, de
interesse da comunidade;

e) desincumbir-se de outras atribuicdes que lhe confere este Regimento.
(redacio dada pela Resolugéo 1/07) (SAO PAULO, 1991)

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa é composta por
nove vereadores e suas pautas de votacao sdo disponibilizadas no site da Camara Municipal de
Sao Paulo, juntamente com arquivos com os histéricos das votacGes em comissdes e histdricos

de atas de reunides.

3.4 Gabinetes parlamentares

E possivel localizar na pagina inicial do site da Camara dos Deputados, pelo nome,
cada Deputado Federal e acessar uma pagina contendo diversas informacBes sobre este
parlamentar, como seu nome completo, data de aniversario, partido e Estado de origem, telefone
do gabinete, e o link "Fale com o deputado”, onde o interessado pode encaminhar mensagens
através de um formulario, sendo obrigatdria a identificacdo do interessado. E possivel, também,
ter acesso a diversas informagdes sobre 0 mandato, tais como projetos de autoria do deputado
ou por ele relatados, prestacdo de contas de uso da cota parlamentar, além de seus discursos,
videos e audios, votacdes e presencas em comissdes e plenario, e endereco para

correspondéncia. E possivel, também, contatar pessoalmente o gabinete do Deputado Federal.

Funcionalidade semelhante é encontrada no site da Camara Municipal de Séo
Paulo, onde € possivel, a partir da pagina inicial acessar as paginas dos Vereadores, contendo

nome completo, telefones de contato, e-mail, site oficial, redes sociais e endereco para
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correspondéncia, biografia e projetos em tramitacdo ou vetados, e leis aprovadas, além de um

formulério de contato. Também é possivel contatar pessoalmente o gabinete do vereador.

3.5 Participe
E uma pégina do portal que congrega diversas formas de comunicac&o.

No portal da Camara dos Deputados o campo "participe™ concentra links para
paginas de bate-papos, debates no e-Demoracia, enquetes, eventos, "fale com a ouvidoria”,
"fale com o deputado”, "fale conosco”, "meus boletins eletrdnicos”, redes sociais e "sua

proposta pode virar lei".

No portal da Camara Municipal de S&o Paulo a pagina "participe™ concentra
informacdes diversas de redes sociais, consultas rapidas a atividade legislativa, agenda da
instituicdo, boletim informativo, além de ferramentas de participacdo como o0 mandato
participativo, audiéncia publica virtual, e outras que estdo em desenvolvimento, como o Abaixo

Assinado Virtual e o My Fun City.

E importante destacar o grau de redundancia dos portais, pois os links para todas as
paginas citadas também sdo disponibilizados em outros lugares do portal, dando maior

visibilidade a estas paginas.

3.6 Fale conosco

E um formulario de contato disponibilizado nos portais da Camara dos Deputados
e na Camara Municipal de Sdo Paulo, que permite ao cidaddo falar diretamente com a

instituicdo e ndo com um gabinete, comissao ou setor administrativo em particular.
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3.7 Redes Sociais

As redes sociais sdo uma ferramenta de comunicacdo utilizada tanto pelas
instituicdes quanto pelos Deputados Federais e Vereadores, sendo mantidos perfis nas redes
mais populares, como Facebook e Twitter, sendo possivel acompanhar as acGes legislativas e

atividades administrativas em tempo real.

3.8 E-Democracia

E um portal de comunidades virtuais mantido pela Camara dos Deputados para

debater os temas em votacéo, permitindo comentar projetos de lei e propor alteracgoes.

A Céamara Municipal de Sdo Paulo ndo possui uma ferramenta com funcionalidades

semelhantes.

3.9 Noticias

A divulgacao da atividade legislativa € um importante canal de comunicacdo com
a sociedade civil, tanto pela divulgacéo das atividades parlamentares quanto pelo chamamento

a participacdo da populacéo nestas atividades.

Na Camara dos Deputados a apuracdo e divulgacdo é feita através da Agéncia
Camara, enquanto a redacao de noticias da Camara Municipal de Sdo Paulo é responsabilidade

do Centro de Comunicacdo Institucional.
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3.10 Radio

A Rédio Camara da Camara dos Deputados iniciou suas transmissdes em 1999 e
esta disponivel em Brasilia por frequéncia modulada (FM) e via satélite com recepcao analégica

e digital, com todo o contetdo disponivel

A Web Radio Camara Sao Paulo possui uma programacao de noticias ao vivo que
é transformada em pod casts, cujos arquivos ficam disponiveis no Portal da Camara Municipal

de Sédo Paulo.

3.11 TV Camara

A funcdo da TV Cémara, tanto na Camara dos Deputado quanto na Cémara
Municipal de Sdo Paulo, é transmitir sessdes, atividades parlamentares e votacOes, alé, de

veicular noticias relacionadas a atividade legislativa.

3.12 Web Camara e Auditérios Online

Este € um servico de transmissdo de video pela internet, ao vivo, que permite
acompanhar audiéncia publicas, sessdes e reunides realizadas nas dependéncias da Camara dos

Deputados e da Camara Municipal de Sao Paulo.

3.13 Portal da Transparéncia

Tanto a Camara dos Deputados quanto a Camara Municipal de Séo Paulo
disponibilizam diversas informacfes de gestdo de gastos, orcamento, licitacBes e contratos,
entre outros, em atendimento a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida

como Lei de Acesso a Informacéo.
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3.14 Ouvidoria

A Cémara dos Deputados instituiu sua Ouvidoria Parlamentar em 2001, tendo como
competéncias, conforme o Artigo 21-A do Regimento Interno:

Art. 21-A. Compete a Ouvidoria Parlamentar:

| - receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos competentes as reclamacdes ou
representacOes de pessoas fisicas ou juridicas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Casa;
d) assuntos recebidos pelo sistema 0800 de atendimento a populagéo;

Il - propor medidas para sanar as violagBes, as ilegalidades e os abusos
constatados;

Il - propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizagdo da Camara dos
Deputados;

IV - propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado
a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

V - encaminhar ao Tribunal de Contas da Unido, a Policia Federal, ao
Ministério Pablico, ou a outro 6rgdo competente as denuncias recebidas que
necessitem maiores esclarecimentos;

VI - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas
pela Camara sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu
interesse;

VIl - realizar audiéncias publicas com segmentos da sociedade civil.
(BRASIL, 1989)

A Ouvidoria Parlamentar € composta por um Ouvidor-Geral e dois Ouvidores
Substitutos, com mandato de dois anos, vedada a reconducdo. Porém, o atual Ouvidor-Chefe,
Deputado Federal Nelson Marquezelli (PTB-SP), ja havia sido o Ouvidor-Chefe no biénio
2013/2014 e foi reconduzido ao cargo pelo atual presidente da Camara dos Deputados, Eduardo

Cunha (PMDB-RJ).

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo foi instituida em 2011, tendo como

competéncias aquela definidas no artigo 2° abaixo:

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacGes da sociedade
civil dirigidas a Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;
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Il — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacGes
dirigidas a Ouvidoria;

IV — fornecer informac@es, material educativo e orientar os cidaddos quando
as manifestagbes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Céamara
Municipal;

V — responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestaces;

VI — auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violacdes, ilegalidades e abusos
constatados;

VIl — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacéo social. (SAO PAULO, 2011)

Ela é dirigida por um Ouvidor e um Ouvidor Adjunto, cargos de livre provimento
em comissdo, designados pelo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo para um mandato

de um ano, sendo permitida a recondugéo.

As Ouvidorias recebem também as demandas referentes a Lei de Acesso a

Informac&o (LAI), fazendo seu acompanhamento e elaborando relatorios de suas atividades.

A Ouvidoria Parlamentar faz a divulgacdo da Frente Parlamentar da
Desburocratizacdo, disponibilizando uma péagina para que sejam relatadas situacOes

burocréticas que atrapalham o dia-a-dia dos cidad&os.
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4 COMPARACAO ENTRE A OUVIDORIA PARLAMENTARE A

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Como expresso brevemente no capitulo anterior, a Camara dos Deputados instituiu
sua Ouvidoria Parlamentar em 2001, enquanto a Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Paulo

foi instituida em 2011.

Podemos destacar, além da diferenca de dez anos entre suas implantacdes, o fato da
implantacdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo ter ocorrido no mesmo ano da
promulgacdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como Lei de

Acesso a Informacéo.

A estrutura das duas ouvidorias também difere: enquanto a Ouvidoria da Camara
Municipal de Sdo Paulo é dirigida por um Ouvidor e um Ouvidor Adjunto, cargos de livre
provimento em comissdo, designados pelo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo para
um mandato de um ano, sendo permitida a reconducdo, além de uma equipe de apoio
administrativo, a Ouvidora Parlamentar da Camara dos Deputados é composta por um Ouvidor-
Geral e dois Ouvidores Substitutos, escolhidos dentre os deputados federais, com mandato de
dois anos e contando também com uma equipe de apoio administrativo. Um ponto a destacar,
e que ndo foi respondido em nossas pesquisas, ndo tendo sido localizada alteracéo na legislacéo

pertinente ou maiores informagoes sobre a reconducdo do atual Ouvidor-Geral.

Ao analisar os relatérios emitidos pelas Ouvidorias, cumpre destacar que a
Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Paulo disponibiliza relatorios mensais em sua pagina,
com informacdes remontando ao més de marco de 2011, bem como relatorios semestrais
(junho) e anuais (dezembro) que acompanham os relatorios mensais. O relatoério mais recente

é de junho de 2015.
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Ja a Ouvidoria Parlamentar conta com seus relatorios divididos por biénios e
periodicidade variavel, indo de relatérios anuais (de 2001 a 2012, com alguns relatorios
complementares, como o relatério de implantacdo do SisOuvidor) a relatorios bimestrais ou
trimestrais nos biénios 2013/2014 e 2015/2016. O relatério mais recente é de fevereiro a abril

de 2015.

Considerando as atribui¢fes descritas no capitulo anterior, que guardam grande
similaridade, passamos a comparar os relatorios. Foi escolhido o periodo de maio de 2014 a
abril de 2015, pois é o periodo com os relatorios mais recentes disponibilizados pela Ouvidoria
Parlamentar, e foram somados os valores correspondentes aos meses de maio de 2014 a abril

de 2015 constantes dos relatorios da Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo.

Cumpre destacar, como expresso nos relatdrios da Ouvidoria da Camara Municipal
de Sdo Paulo, "a existéncia de trés variaveis de atendimento que sao gerenciadas pela Ouvidoria
do Parlamento e que requerem diferentes tratativas: SIC-Servico de Informacdo ao Cidadao,
para a Lei de Acesso a Informacdo (LAI); Atendimento ao Cidaddo e Atendimento da

Ouvidoria".

Assim, como expresso no relatorio, sera feita uma comparacao usando os dados das

categorias Atendimento ao Cidaddo e Atendimento da Ouvidoria.

Os relatorios tém estruturas diferentes, entdo a comparacéo sera baseada nos dados

que forem de natureza semelhante, permitindo comparacao entre 0s servicos:
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Atendimento Total
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=@==(uvidoria Parlamentar Ouvidoria CMSP

Gréfico 1 — Atendimento total no periodo

Pelo grafico acima é possivel observar que, na maior parte do periodo, a Ouvidoria

da Camara Municipal de Sao Paulo realizou mais atendimentos que a Ouvidoria Parlamentar.

Segundo o relatério da Ouvidoria Parlamentar de dezembro de 2014, o pico

que:

se deve ao quantitativo das mensagens direcionadas ao Presidente da
Comisséo de Direitos Humanos e Minorias, haja vista fatos ocorridos nos
recintos da Céamara dos Deputados e veiculados na midia entre 0s
parlamentares que integram a bancada desta Casa, Deputado Jair Bolsonaro e
Deputada Maria do Roséario (BRASIL, 2014).

Sobre a queda observada apds fevereiro de 2015, a Ouvidoria Parlamentar informa

tal reducdo pode encontrar fundamento nas reformulacGes das péginas
virtuais da Casa, que hoje direcionam o acesso do cidadao aos demais 6rgdos
gestores de relacionamento da Cémara dos Deputados, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pela Lei n® 12.527 de 18/11/2011 - Lei de Acesso a
Informacdo - LAI e pelo Comité Gestor de Relacionamento, instituido pela
Portaria 111 de 22/03/2013, do qual esta Ouvidoria Parlamentar também faz
parte (BRASIL, 2015).

Cumpre destacar, como dito anteriormente, que os relatérios da Ouvidoria da

Camara Municipal de Séo Paulo em analise ndo incluem dados sobre pedidos baseados na Lei
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de Acesso a Informacdo, que sdo tratados em relatérios proprios, disponibilizados também no

portal da Camara Municipal de S&o Paulo.

Outro aspecto a destacar é o tipo de atendimento feito. Os relatérios da Ouvidoria
Parlamentar sdo baseados em demandas enviadas pelos cidaddos através do sistema
SisOuvidor. J& as demandas da Ouvidoria da CMSP tém uma maioria de atendimentos
presenciais. No periodo considerado, a menor porcentagem de atendimentos presencias sobre
o total ocorreu no més de junho de 2014, quando os atendimentos presenciais corresponderam

a 71% do total.

Ambos relatorios tém distribuicdo de demandas por localidade, mas por tratarem de
regides geograficas diferentes (toda a federacdo em comparagdo com o municipio de Séo Paulo,
ndo ha base para comparacdo. Como curiosidade, podemos destacar que o Estado de Séo Paulo

é 0 Estado com maior participacao no total e demandas.

As distribuices por género e faixa etaria também ndo foram consideradas, ja que

se tratam de amostras e naturezas diferentes.

Ambos relatérios apresentar uma quantidade variavel, mas consistente, de
manifestacdes de demandas externas, que ndo sdo demandas proprias do legislativo, mas sdo
encaminhadas para o 6rgdo competente, ou o é solicitante instruido sobre a melhor forma de

encaminhar sua demanda, no 6rgao competente para acolher esta demanda.

Como houve alteracdes na tipologia utilizada na classificacdo das mensagens da
Ouvidoria Parlamentar ndo sera possivel comparar com dados da Ouvidoria da CMSP. Assim,
avaliamos apenas os relatérios da Ouvidoria da CMSP, onde sdo consistentes como maioria do
atendimentos as solicitacdes de informacao, solicitacdes de providéncia (inclui impressdes de

listas, pautas de reunides, agenda de eventos da Casa e pedidos de doagdes) e reclamagdes.



36

A estrutura dos relatérios é bastante diferente, sendo destaque a quantidade de
informacd@es disponiveis nos relatérios da Ouvidoria da CMSP, com um nivel de detalhamento
ausente nos relatérios da Ouvidoria Parlamentar, além da presenca de relatérios semestrais e
anuais, como citado anteriormente, que sintetizam as informacdes dos relatérios mensais e

permitem analises comparativas e projecdes ausentes nos relatorios da Ouvidoria Parlamentar.

Com base nas informacdes disponiveis, fica clara a diferenca do perfil das duas

Ouvidorias, com relacdo ao publico alvo e a forma de atender este publico.

A Ouvidoria da CMSP tem uma grande parcela de atendimentos presenciais, algo
gue ndo ocorre, ou ndo é destacado nas atividades da Ouvidoria Parlamentar, tanto que seus

relatorios sdo baseados no sisOuvidor.

Com base nas informac@es disponibilizadas nos sites e nos relatorios, este viés de
maior atendimento presencial no nivel local e maior atendimento online no nivel federal pode
ser explicado pela proximidade dos cidaddaos com o governo local, em comparacdo com o

distanciamento fisico do governo federal.
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5 CONCLUSOES

O Estado e, por extensdo, o poder legislativo tém procurado se adaptar as novas
demandas da sociedade, fonte de suas demandas de trabalho. O aumento da complexidade da
sociedade, trazido pelo surgimento de novos atores sociais, que ndo tinham visibilidade no
passado, traz novos desafios ao legislador, pois atualmente ha muitos grupos de interesses
competindo entre si pelo uso dos limitados recursos publicos para a efetivacao daquilo que estes

grupos entendem como seus direitos.

Cabe ao legislativo, entdo, estabelecer e manter canais de comunicacdo com a
sociedade, tanto para ouvir suas demandas, quanto para prestar contas das acdes dos

legisladores. E a internet € um meio que trouxe enorme velocidade a esta comunicacao.

Assim, apesar das diferencas de atuacdo entre os legislativos federal, representado
pela Camara dos Deputados, e local, representado pela Camara Municipal de Séo Paulo, as
exigéncias legais e as ferramentas disponiveis levam estas duas casas legislativas a

estabelecerem canais similares na sua comunicagdo com a sociedade.

Porém, tdo ou mais importante que a disponibilizacdo de canais de ouvidoria,
portais, programas de TV, rddio e participacdo em redes sociais, é ser permeavel as
manifestacdes, disponibilizando todos os canais possiveis, como ambas casas legislativas
fazem, dando liberdade aos cidad&os contatarem o legislativo e encaminharem suas demandas,

reclamacdes e sugestdes das formas que lhes forem mais convenientes.

Acreditamos que a proximidade do legislativo local Ihe traz uma carga de demandas
maior, porém, como demonstrado nos relatérios das Ouvidorias que analisamos no presente
trabalho, muitas destas demandas ndo sdo privativas ou, nem mesmo, da competéncia do
legislativo municipal, cabendo-lhe, entdo, prestar um primeiro atendimento e encaminhando as

pessoas ou as questdes para os 6rgaos competentes. Tal disfuncdo é mais claramente expressa
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no relatério da Ouvidoria da CMSP, e pode indicar um desconhecimento, ou desinformacéo,
por parte dos cidaddos, das atribuicdes da Camara Municipal, e qual a melhor forma de

encaminhar suas demandas ou reclamacGes.

Acreditamos, também, que a propria existéncia dos canais de comunicagdo e sua
divulgacdo ajuda a instruir uma parcela da populacédo, que, num primeiro momento excluida do
processo representativo, participando, quando muito, na época das elei¢cBes. Assim, estas

pessoas podem descobrir o legislativo e, assim, ter um exercicio mais pleno de sua cidadania,
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