
COMO TER ACESSO 
AO AUXÍLIO-ALUGUEL 
PARA VÍTIMAS DE 
VIOLÊNCIA DOMÉSTICA
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Em 2020, diversos Projetos de Lei de vereadoras e
vereadores da CMSP (Câmara Municipal de São Paulo)

foram sancionados pelo Executivo e passaram a integrar
um pacote de medidas para dar suporte às mulheres 

em situação de vulnerabilidade.

A Lei n° 17.320/2020, que institui o auxílio-aluguel
para vítimas de violência doméstica, proposta pela
CMSP por meio do PL (Projeto de Lei) 658/2018, faz

parte das medidas propostas no pacote.

Neste ano, compreendendo os desafios impostos pela
pandemia de Covid-19, um novo Projeto de Lei foi criado para
facilitar o acolhimento emergencial e o acesso ao benefício. 
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O PL 136/2021, que deu origem à Lei n° 17.579/2021,
cria a Central de Vagas, que recebe solicitações

através dos centros de acolhida socioassistencial,
como os CREAS, Centro POP e CRAS, e flexibiliza as

regras do auxílio-aluguel, tornando a medida protetiva
como opcional para concessão do benefício.
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No e-book “Casa nova, vida nova: um guia
para recomeçar a vida longe da violência”
você encontra informações essenciais para 

ter acesso ao benefício.

A Câmara Municipal de São Paulo desenvolve
diversas leis, atividades e materiais voltados

aos direitos das mulheres. 

Saiba mais, acesse:
saopaulo.sp.leg.br/mulheres/ 
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Mas antes um lembrete: por mais difícil
que seja a situação, estamos juntas e
vamos superar este obstáculo. Vamos lá?

Vamos conhecer o que 
é o auxílio-aluguel?
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É o auxílio oferecido pelo município de 
São Paulo para que as mulheres vítimas de
violência doméstica, que estejam em situação
de vulnerabilidade, possam recomeçar a vida
longe do agressor.

O que é o auxílio-aluguel?

A Lei 17.320, proposta pela Câmara Municipal
de São Paulo e publicada em 18 de março de
2020, institui o auxílio-aluguel para mulheres
vítimas de violência doméstica. 

O objetivo do auxílio é reduzir o número de
feminicídios na capital ao oferecer condições
financeiras para que as vítimas possam
encontrar um novo lar com segurança.
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Diferente do 
auxílio-hospedagem,

de caráter temporário
e emergencial, o

auxílio-aluguel é
permanente, ou seja, é

válido mesmo após o
fim da pandemia 

de Covid-19.

R$ 400 mensais

por até 12 meses

Qual o valor do auxílio-aluguel 
e por quanto tempo?
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É preciso lembrar
também que ambos
benefícios não são
cumulativos, ou seja, se
a beneficiária já é
atendida pelo auxílio-
hospedagem deverá
abrir mão para requerer
o auxílio-aluguel. 



Prioridades

Quem tem direito ao 
auxílio-aluguel?

O atendimento prioriza mulheres
grávidas ou com filhos de até cinco anos
de idade que estejam dentro dos
requisitos da Lei.

Mulheres que possuam pedido
encaminhado, por meio de parecer
técnico, pelas equipes dos serviços
municipais de atendimento
socioassistencial ou que tenham 
medida protetiva de urgência.
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Se você já tem medida protetiva e comprovação
de extrema vulnerabilidade social pule para a
página 11.

Se você tem medida protetiva, mas quer saber
mais sobre a comprovação de extrema
vulnerabilidade pule para a página 15.
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Talvez seja a primeira vez que você busque por
este tipo de informação. É normal ter muitas
dúvidas, fique tranquila. 

Estamos juntas e vamos encontrar o apoio
que você precisa, tudo bem? Um passo de
cada vez, rumo à segurança e novos
caminhos.
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SE VOCÊ DESEJA DESCOBRIR 
TUDO SOBRE O ASSUNTO, 
É SÓ SEGUIR EM FRENTE!
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Medida Protetiva
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A Lei Maria da Penha   prevê medidas 
protetivas de urgência, que são avaliadas 
no prazo de 48 horas a partir do 
recebimento do pedido.

A medida pode ser solicitada por meio 
da autoridade policial, ou no Ministério
Público, que realizará o encaminhamento 
do pedido à juíza ou ao juiz.

Medida Protetiva
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JÁ TEM MEDIDA PROTETIVA 



as que obrigam o agressor a não
praticar determinadas condutas;

e as medidas que são direcionadas 
à mulher e seus filhos, visando 
protegê-los.
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São previstos em lei dois tipos de
medidas protetivas de urgência: 

Medida Protetiva
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Nele você encontra informações sobre como 
identificar uma situação de abuso e como buscar
e oferecer acolhimento para mulheres que sofram
algum dos 5 tipos de violência doméstica
previstos em lei: física, psicológica, moral, sexual 
e patrimonial. 

SE VOCÊ ESTÁ EM DÚVIDA SE TEM DIREITO A
ALGUMA DAS MEDIDAS ACIMA PODE CONSULTAR
NOSSO OUTRO E-BOOK: UM GUIA PASSO A PASSO
PARA SE LIBERTAR 
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Condição de Extrema
Vulnerabilidade
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De acordo com a Lei 17.579, de 26 de julho de
2021, as mulheres atendidas pelo benefício
devem se encaixar nos limites de renda definidos
por portaria da Secretaria de Direitos Humanos
e Cidadania, para configuração da situação de
extrema vulnerabilidade.
 
A última portaria publicada pela
secretaria, a nº 28 de 7 de abril de 2021,
estabelece que a beneficiária deve possuir
renda inferior ou igual a ¼ do salário
mínimo vigente.
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TODO MUNDO PRECISA DE UMA AJUDINHA ÀS
VEZES, NÃO SINTA VERGONHA EM BUSCAR
APOIO. LOGO VOCÊ SE FORTALECE E QUEM SABE
NÃO OFERECE AJUDA À OUTRA PESSOA?

Condição de Extrema
Vulnerabilidade
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COMPROVANTE DE VULNERABILIDADE



TUDO BEM ATÉ AQUI? 

Espero que cada vez melhor agora
que você conhece um pouco mais
sobre os seus direitos! 

Se você se encaixa nos critérios da
Lei, com certeza a informação a
seguir te interessa, vamos lá?  
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Como solicitar 
o auxílio-aluguel?
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Você poderá fazer a solicitação em qualquer
um dos equipamentos da rede de
atendimento para mulheres de São Paulo.
Vamos conhecer cada um deles? 

Os CRMs (Centros de Referência da Mulher)
são unidades que oferecem às mulheres em
situação de violência atendimento
psicológico, social e jurídico. O
funcionamento é de segunda a sexta-feira
em horário comercial. 

Centros de Cidadania da Mulher são
espaços de qualificação e formação em
cidadania, nos quais mulheres de
diferentes idades, raças e crenças podem
se organizar e defender seus direitos
sociais, econômicos e culturais. 
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Como solicitar 
o auxílio-aluguel?



atende 24 horas por dia para prestar serviços 
integrais e humanizados para mulheres em situação 
de violência. É a primeira desse modelo no Estado de 
São Paulo e a sétima no país. As mulheres em situação
de violência que procurarem o local encontrarão
serviços de acolhimento e escuta qualificada por 
meio de uma equipe multidisciplinar: 

DDM (Delegacia de Defesa da Mulher) com ações de
prevenção, proteção e investigação dos crimes de
violência doméstica; 

Ministério Público, com atuação na ação penal dos
crimes de violência; 

Defensoria Pública, com orientação às mulheres sobre
seus direitos e assistência jurídica; 

Tribunal de Justiça, responsável pelos processos,
julgamentos e execução das causas relacionadas à
violência; 

Um destacamento do programa Guardiã Maria da
Penha da Guarda Civil Metropolitana para proteger as
vítimas; e também um alojamento de acolhimento
provisório para os casos de iminência de morte. 
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CASA DA MULHER BRASILEIRA: 

Como solicitar 
o auxílio-aluguel?
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POSTOS AVANÇADOS DE APOIO À MULHER: 
são espaços para as mulheres vítimas de
violência denunciarem agressões e receberem
orientação sobre como proceder em casos de
violações de direitos. 

A mulher vítima de violência, seja psicológica,
física, moral ou que tenha sofrido qualquer
outro tipo de agressão será atendida por uma
equipe especializada, composta por assistente
social e psicóloga, que fará uma escuta
qualificada, a orientação e possível
encaminhamento à rede de enfrentamento à
violência contra a mulher como a Casa da
Mulher Brasileira, os CRMs (Centros de
Referência da Mulher) ou CCMs (Centros de
Cidadania da Mulher).
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Como solicitar 
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/equipamentos/index.php?p=306709
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Caso aprovado o auxílio, a
Coordenação de Políticas 
Públicas para Mulheres da 
SMDHC (Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos 
e Cidadania) será responsável 
pela gestão e encaminhamento 
do pagamento bancário.
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Neste link, você tem acesso 
aos endereços 
e demais contatos dos 
serviços de atendimento 
à mulher da cidade 
de São Paulo:  

É lá que todo o processo começa, ou seja, você vai
receber acolhimento e orientação para recomeçar,
não deixe para depois e busque ajuda.

bit.ly/AcolheSP 

A SUA SEGURANÇA E A DA SUA FAMÍLIA 
SÃO FUNDAMENTAIS, NÃO SOFRA EM SILÊNCIO. 
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Quais são os documentos
necessários para solicitar 
o benefício?
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Cópia do RG e CPF da usuária;

Cópia da Certidão de Nascimento dos filhos;

Cópia de comprovação de renda – na ausência
de comprovante, as informações de rendimento
devem constar em relatório técnico;

Cópia de comprovante de residência no
município - na ausência de comprovante, as
informações devem constar em relatório técnico
ou solicitar declaração de próprio punho;

Relatório Técnico Social contendo parecer
referente a concessão do benefício. 

CASO VOCÊ NÃO TENHA ALGUM DESTES DOCUMENTOS, PROCURE 
UM DOS EQUIPAMENTOS LISTADOS ANTERIORMENTE PARA RECEBER
AS ORIENTAÇÕES ADEQUADAS SOBRE COMO PROVIDENCIÁ-LOS. 
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O que é a Coordenação de
Políticas Públicas para as
Mulheres?

A Coordenação de Políticas Públicas para as
Mulheres está dentro da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania e tem como
missão elaborar, propor, articular, planejar e
fomentar a implantação de políticas públicas
para a defesa dos direitos das mulheres e
equidade de gênero, assim como coordenar
projetos e programas para combater todas as
formas de discriminação e preconceitos
praticados na cidade de São Paulo.

Você consegue ter acesso a todos os projetos
da Coordenação de Políticas Públicas para as
Mulheres neste link: 

bit.ly/PrefeituraMulheres
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/
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A Câmara Municipal de São Paulo conta com o
trabalho de 13 vereadoras que lutam por
diferentes causas e que se aliaram no combate
à violência contra a mulher no município. 

A forte atuação das mulheres no legislativo
paulistano resultou em duas CPIs (Comissões
Parlamentares de Inquérito): 
da Violência Contra a Mulher e da Condição 
de Vulnerabilidade das Mulheres.

Conheça mais sobre o trabalho das
vereadoras da cidade de São Paulo e como
entrar em contato com os mandatos, acesse: 

SAOPAULO.SP.LEG.BR/MULHERES/VEREADORAS/



27

EU SEI, PARECE MUITA 
INFORMAÇÃO DE UMA VEZ, NÉ? 

Mas fique tranquila. Você pode nos
consultar sempre que precisar e ainda

consultar todos estes materiais e lugares
novos que descobrimos juntas.

Foi muito bom estar com você,
esperamos ter ajudado.
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